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W Zgierzu o skutecznym rad sposobie
z Bankiem Spotdzielczym

Maciej Matek

Hotelarz i wtasciciel gospodarstwa ogrodniczego o specjalizacji kwiaciarstwo,
matzenstwo cukiernikow i deweloper, wtascicielka prywatnego przedszkola

i drukarz, doradca biznesowy i wtascicielka warsztatu samochodowego

— to tylko niektdre z licznych profesji reprezentowanych na spotkaniu
zorganizowanym 6 marca br. w goscinnych salach Miejskiej Biblioteki
Publicznej przez zarzad i pracownikéw Banku Spotdzielczego w Zgierzu.
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Kolejny, szosty juz panel odbywal si¢ w ramach
projektu ,,Pierwsza Liga Biznesu”, ktory pod egida
KZBS zgromadzil w formule interaktywnej klientow,
interesariuszy i partneréw blisko 40 lokalnych ban-
kéw z calego kraju. Marcowa edycja, stanowiaca jed-
noczes$nie zwienczenie pierwszego cyklu prezentacji
w ramach agendy merytorycznej adresowanej do MSP,
przeznaczona byta dla firm rodzinnych.

Witajac licznie przybytych przedsiebiorcow z tere-
nu Zgierza, Aleksandrowa Lodzkiego i Lodzi, gospo-
dynie - Katarzyna Krawczyk i Jolanta Sochaczewska,
odpowiednio: prezes i wiceprezes zarzagdu banku -
wyrazily zadowolenie z faktu, Ze inicjatywa wywotala
zywy odzew $rodowiska lokalnych przedsigbiorcow,
czego najlepszy dowod stanowi ich liczna i regularna
obecno$¢ na kolejnych spotkaniach.

Nizej podpisany zostat ciepto przywitany nie tylko
przez obie panie prezes, ale takze przez uczestnikow
spotkania. To za$ potwierdzito ogdlnie znang teze, ze
budowanie relacji stanowi jedna z tych kompetencji
bankowosci spoldzielczej, ktére w odréznieniu od
tzw. twardych wskaznikow nie daja sie kwantyfiko-
wa¢, niemniej w rachunku ciggnionym przekladaja
sie na dobre wyniki biznesowe.

Merytoryczng agende spotkania otworzyla prof.
dr hab. Malgorzata Iwanicz-Drozdowska, kierownik
Katedry Systemu Finansowego Kolegium Zarzadza-
nia i Finanséw SGH w Warszawie, wiceprezes za-
rzagdu KZBS. Podsumowujgc dotychczasowe efekty
projektu, wyrazila przekonanie, ze interaktywna for-
muta oraz licznie naptywajace odpowiedzi w ramach
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przygotowanej dla uczestnikow cyklu spotkan ankiety
pozwola lepiej przygotowac kolejne edycje projektu,
planowane od jesieni.

Tytulowg prezentacje: ,,Sukcesja w firmie rodzin-
nej” przygotowal i poprowadzit dr hab. inz. profesor
SGH Jacek Lipiec, kierownik zaktadu Przedsigbiorstwa
Rodzinnego Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Zalete prezentowanej ekspertyzy stanowito bez watpie-
nia polaczenie perspektywy badawczej z praktyczny-
mi aspektami funkcjonowania fenomenu, jaki stanowi
przedsiebiorstwo rodzinne. Znajduje to wyraz nie tyl-
ko w modelu biznesowym, czy strukturze wtasnosci,
ale w podbudowie relacji rodzinnych - nieformalnej
strukturze starszenstwa, co nie zawsze przeklada si¢
wyktadniczo na pionowg hierarchie czy zakres kompe-
tencji poszczegolnych udzialowcow przedsiebiorstwa.

Podstawowy problem i wyzwanie stanowi w fir-
mach rodzinnych kwestia sukcesji, co zilustrowano
na przykladzie konstytucji firmy Roleski. Jej zalozyciel
i twdrca Marek Roleski po doswiadczeniu wypadku
lotniczego uznat za konieczne zabezpieczy¢ los firmy
i rodziny na przyszltos¢.

To wiasnie prelegenta poproszono o sformulowanie
»Konstytucji firmy Roleski”. Jest to dokument porzad-
kujacy kwestie misji, wartosci, udzialow i decyzyjnosci
w firmie. Dokument nie jest jawny, ale jak zadeklaro-
wal w trakcie rundy pytan i odpowiedzi prowadzacy,
wiasciciele sg sklonni zaprezentowac i przyblizy¢ wy-
brane aspekty przygotowanego z mysla o zapewnie-
niu cigglosci dziatania przedsiebiorstwa rodzinnego
dokumentu osobom zainteresowanym.
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Osobng uwage skoncentrowal prowadzacy na zagad-
nieniu fundacji powolywanych w firmach rodzinnych
dla zabezpieczenia szeroko pojetych wartosci niema-
terialnych i majatku osobistego kazdego ze wspotwla-
Scicieli przedsigbiorstwa rodzinnego. Ta czes¢ prezen-
tacji nasunela stuchaczom relatywnie najwigcej pytan,
co zdaje si¢ dowodzi¢, ze temat nie jest nalezycie roz-
poznany, a potencjal rozwoju tego rozwigzania na na-
szym gruncie wydaje si¢ znaczny.

Kwestie regulacji prawnych, takze w aspekcie suk-
cesji s3 o tyle zréznicowane, ze trudno przesadzi¢,
ktora z form - ustawowa, notarialna czy testamen-
towa - s3 najpopularniejsze czy optymalne z punktu
widzenia przedsigbiorstwa, czy zabezpieczenia inte-
resariuszy. Co wigcej, w rundzie pytan i odpowiedzi
mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze prelegent, odsylajac
do swoich autorskich opracowan, zachgca stuchaczy
do indywidualnego zgtebiania tematu, gdyz kazdy
przypadek wymaga raczej odrebnej, zindywidualizo-
wanej analizy niz uniwersalnych modeli i rozwigzan.

Po prezentacji i pytaniach (odpowiedzi na nie uzu-
petniata niekiedy prof. Iwanicz-Drozdowska) obie pa-
nie prezes ,wywolywaty do odpowiedzi” poszczegol-
nych gosci spotkania, ktorych doswiadczenia i droga
do wlasnego biznesu okazaly sie tak zréznicowane jak
paleta reprezentowanych przez nich branz.
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Wspoélny mianownik - co potwierdzity rozmowy
kuluarowe, ktdre nizej podpisany miat sposobno$é
przeprowadzi¢ dzieki zyczliwosci przewodniczacego
Rady Nadzorczej banku Zdzistawa Kupczyka - sta-
nowi w firmach rodzinnych sukcesja. Aspiracje i da-
zenia nastepcow, ewaluacja rynku, wreszcie warunki
prowadzenia biznesu nie zawsze uzasadniajg konty-
nuacje drogi wybranej przez rodzicéw, dziadkow czy
zbieg okolicznosci zyciowych.

Bywa, ze suma potencjaléw daje niespodziewane
efekty. Tak bylo w przypadku rewitalizacji budyn-
ku uzytecznosci publicznej, gdzie siedzibe znalazto
przedszkole niepubliczne. Stanowi one dzisiaj dla wielu
przedmiot zainteresowania, i to w czasach, gdy praca
przedszkolanki wydaje si¢ na pierwszy rzut oka mato
atrakcyjna.

Coz dopiero, gdy pracownicy drukarni wobec bra-
ku nastepstwa wlascicielskiego podjeli wyzwanie, by
wygodna pozycje pracownika najemnego zamieni¢
na pozycje odpowiedzialnego za przetrwanie i rozwdj
firmy. Motoryzacja (tradycyjnie postrzegana jako do-
mena brzydszej cze¢sci ludzkosci) stala sie za sprawa
zyciowej koniecznos$ci wyborem wlascicielki warszta-
tu samochodowego, ktéra owdowiawszy musiata za-
bezpieczy¢ przyszlos¢ swoja i dwdch corek, uczac sie
wymagajacej i nielatwej branzy od zera.
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Kazde przedsigbiorstwo to odrebna historia zastu-
gujaca na odrebne potraktowanie i analize, poniewaz
ludzi, ktérzy biorg odpowiedzialnos¢ we wlasne rece,
tworza miejsca pracy, placa podatki i znajdujg jeszcze
czas na pozabiznesowe pasje i zainteresowania, w tej
liczbie prace na rzecz lokalnej spotecznosci, nadal
pozostaja dobrem tylez poszukiwanym, co rzadkim.

Wypada zatem wyrazi¢ zadowolenie, ze kierow-
nictwo i pracownicy Banku Spoldzielczego w Zgie-
rzu stworzyli srodowisko przyjazne przedsigbiorcom,
a poza obstuga transakcyjna, finansowaniem inwesty-
cji, prowadzeniem biezacej obstugi czy oferowaniem
szerokiej gamy produktéow, w tym z zastosowaniem
interaktywnych platform cyfrowych, stworzyli prze-
strzen wymiany doswiadczen, doradztwa biznesowe-
go i zarzadzania ryzykiem.

Stalo sie to mozliwe nie tylko za sprawa nowocze-
snych instrumentdéw i narzedzi analityki bankowej czy
z obszaru zarzadzania ryzykiem, ale przez integrowanie
w dzialaniach na rzecz lokalnej spolecznosci. Znalazlo
to wyraz w trakcie ceremonii losowania wsrdd uczest-
nikéw spotkania drobnych upominkdéw. Nizej podpi-
sany mial wowczas okazje uslysze¢, ze uczestnicy i za-
rzad banku dobrze si¢ znaja, lubig a stopa zwrotu na
kapitale z jednej, czy dostep do niezawodnego serwisu
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ustug finansowych z drugiej strony stanowig istote i tres¢
wzajemne;j relacji, ale daleko jej nie wyczerpuja.

Tym samym po raz kolejny bankowos¢ lokalna do-
wiodla, Ze jakos¢, transparentno$¢ i poszanowanie tra-
dycji to trwaly fundament wspélnego budowania lep-
szej przysztosci i jakosci zycia w matych wspolnotach.
Co wiecej, sasiedztwo duzej aglomeracji, jaka jest £Lodz,
przy odpowiednim rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan
klienta pozwala skutecznie konkurowa¢ z duzymi pod-
miotami o nieporéwnanie wyzszej sumie bilansowej.

Nie przypadkiem wi¢c duzy deweloper z Lodzi
w miejsce organizacji, gdzie fancuch decyzyjny wy-
dluza si¢ poza akceptowane w biznesie terminy, wy-
bral zwinnego partnera lokalnego, ktéry gwarantuje,
ze decyzje zapadajg tu i teraz. Nie idzie przy tym o lu-
zowanie kryteriéw, lecz uwzglednianie tych wszyst-
kich zmiennych, ktérych nie uwzgledniajg Excel czy
algorytmy, a ktére w rachunku ciggnionym decyduja
o sukcesie.

Mamy nadziej¢ wracac tu, bo nie ulega kwestii,
ze w Zgierzu znalezli pomyst na siebie, biznes i upo-
wszechnianie dobrych pomystow. Bedziemy je zatem
prezentowa¢ przy kolejnych okazjach, ktérych — mo-
zemy by¢ pewni — nie zabraknie w przyszlosci. B

Fot. Maciej Matek
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