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Przed nami Rok Edukacji Ekonomicznej. Czy narodowy program pogtebiania wiedzy
Polakéw o finansach i ekonomii jest nam potrzebny?

EWELINA IGNACZAK
Dyrektorka Biura Marketingu i Komunikacji SGB-Banku SA




TEMAT NUMERU

3 5 o / Polakéw w wieku do 34 lat uwaza, ze jesli
0 w budzecie paristwa brakuje pieniedzy, to
nalezy je dodrukowac, by uzupeic luke. To jedna z zaskaku-
jacych danych, ktérg mozna znalez¢ w raporcie z ogélnopol-
skiego panelu badawczego Ariadna. Co piaty Polak uznaje, ze
ptacac w sklepie, nie ptaci podatku VAT. Przy okazji — tyle samo
0s0b uwaza, ze hasto do bankowosci elektronicznej warto
zapisac¢ w telefonie... Dla wigkszosci z nas przychéd, dochéd
i zysk, to pojecia tozsame i nie ma miedzy nimi zadnej réznicy.
Te dane sa bardzo niepokojace, cho¢ niestety fatwo je
sprowadzi¢ do poziomu ciekawostki. Wskazuja, jak niski jest
poziom wiedzy finansowej i edukacji ekonomicznej w na-
szym kraju. Pod tym wzgledem jestesmy na széstym miejscu
w Europie. Sz6stym od konica.

Pozostajac w sferze wnioskéw z badan, ktére dla mnie jako
marketerki s niezwykle wazne, warto réwniez zauwazy¢, ze
az 40 procent dorostych mieszkaricow Polski opisuje swoja
wiedze finansowa jako ,wysoka". Dlaczego wiec w obiektyw-
nych badaniach naukowych w poréwnaniu do reszty Europy
pozostajemy az tak daleko w tyle? Jaka jest naprawde nasza
wiedza ekonomiczna? Czy warto zadba¢, abysmy o ekono-

mii wiedzieli wiecej? A jesli tak, to dlaczego?

B EDUKACJA EKONOMICZNA
W ,,TAJEMNICY MIASTECZKA"

Mozemy mie¢ wptyw na poziom edukacji ekonomicznej.
W Bankach Spoétdzielczych SGB postawilismy na edukacje
mtodego pokolenia, cho¢ precyzyjniej bytoby napisa¢ -
dzieci. Jednga z naszych inicjatyw, w ramach nowej strategii
komunikacji marki Banki Spoétdzielcze SGB, jest gra interne-
towa ,Tajemnica Miasteczka” W gronie najmtodszych po-
pularyzuje ona idee bankowosci spétdzielczej, udostepnia
podstawy wiedzy o finansach i jednoczesnie promuje war-
tosci wazne dla naszych bankéw oraz lokalnej spotecznosci
- Z Wzajemnoscia.

Siegnelismy po format gry komputerowej, poniewaz

to najlepsze narzedzie dotarcia do bardzo mtodych ludzi,
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przysztych klientéw bankéw spétdzielczej. Jestesmy czescia
lokalnych spotecznosci. Nasze relacje opierajg sie na wza-
jemnym wsparciu na kazdym etapie zycia, wspieraniu w roz-
woju oraz wspdlnym rozwigzywaniu probleméw i podejmo-
waniu wyzwan. Wazna jest zyczliwos¢ i otwartos¢, takze na
zdobywanie nowej wiedzy. To buduje poczucie wspolnoty
i podnosi jakos¢ codziennego zycia. O tym tez jest nasza gra:
0 wzajemnosci i odpowiedzialnosci za wtasny rozwéj i jego
ekonomiczne podstawy.

OK, to tylko gra. Stuzy zabawie, zacheca do nauki. Swietnie
dziala i zbiera fajne recenzje, ale to ,tylko” gra edukacyjna.
Nastepny krok — wtasne konto i aplikacja dla mtodych. W na-
szym przypadku nawet dla dzieci od 1. dnia zycia! SGB Mobi-
le w nowej odstonie dla najmtodszych to wyzsza szkota jaz-
dy - nauka bankowania na zywo i catkiem na serio. Mozesz
kontrolowac swoje wydatki nawet w wieku kilku lat! Mozesz
miec zrodto szybkiej analizy - na co wydajesz kieszonkowe,
gdzie uciekaja pieniadze, jakie wydatki mozna ograniczy¢,
by zaoszczedzi¢ na przyjemnosci?

Dzieci wybierajag w SGB Mobile wiasnego awatara. Karta
do konta ma design stworzony na podstawie rekomendacji
grupy docelowej. Ich konto uwzglednia wszystkie potrzeby
mtodego klienta, w tym zakupy internetowe, a jego rodzi-
com daje komfort dyskretnej, bezpiecznej kontroli nad wy-

datkami latorosli.

B JAKWYKORZYSTAC POTENCJAL
BANKOW SPOLDZIELCZYCH

A zatem - edukacja juz kilku-, kilkunastolatkéw, potaczona
z aktywnym korzystaniem z narzedzi finansowych. To sys-
tem naczyn potaczonych. Nauka i praktyka w jednym, jako
najlepszy sposéb pogtebiania swiadomosci ekonomiczne;j.
Nie ma lepszej drogi.

Im wiecej wiemy na temat finanséw, tym szybciej bogaci-
my sie i tatwiej znajdujemy narzedzia, ktére pozwalajg nam
zwiekszy¢ zarobki lub zatozy¢ dobrze prosperujacy biznes.

Stan umiejetnosci spotecznych w kategoriach tak oczywi-
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Banki spotdzielcze majq doskonaly
potencjat, by wspétpracowac
ze szkotami i organizacjami
miodziezowymi. Cel? Edukacja,
rozwdj osobisty, tworzenie nawykow
bezpiecznego korzystania z narzedzi
finansowych dla najmtodszych
klientow. Uczenie ich, ze dbanie o siebie
to rowniez dbanie o swoje pieniqdze.

stych, jak inwestowanie, oszczedzanie czy znajomos¢ praw
i obowiazkéw wiazacych sie z zaciggnietymi zobowigzania-
mi, moze mie¢ bezposredni wplyw na potencjat rozwojowy
calego panstwa. Silng gospodarke zbudowa¢ moga tylko
Swiadomi ekonomicznie obywatele.

Kto jest za to odpowiedzialny? Rodzice? Szkota? Wyz-
sze uczelnie? Telewizja? A moze przedsiebiorstwa, banki?
Wspdlng odpowiedziag moze by¢ Rok Edukacji Ekonomicz-
nej — narodowy program, ktérego zadaniem jest pogtebia-
nie wiedzy o ekonomii jako podstawie do rozwijania majet-
nosci Polakéw. Mieszcza sie w nim zadania dla wszystkich
wymienionych powyzej podmiotéw, w tym bankéw. Takze
- bankoéw spotdzielczych.

Z perspektywy bankow spotdzielczych te dziatania maja
jeszcze jeden walor - lokuja je w $wiadomosci mtodych. Po-
zwalajg zbiera¢ wokét idei bankowosci spotdzielczej nowa
spotecznos¢. To dla niej mozna przygotowywac rézne ini-
cjatywy — webinary, warsztaty, prezentacje, spotkania doty-
czace podstawowych zagadnien ekonomicznych, takich jak
zarzadzanie finansami osobistymi, oszczedzanie i inwesto-
wanie. To jest grupa potencjalnych odbiorcéw materiatow
edukacyjnych, stuzacych zrozumieniu podstawowych po-
je¢ ekonomicznych.

Banki spotdzielcze majg doskonatly potencjat, by wspét-

pracowac ze szkotami i organizacjami mtodziezowymi. Cel?
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Edukacja, rozwdj osobisty, tworzenie nawykéw bezpiecz-
nego korzystania z narzedzi finansowych dla najmtodszych
klientéw. Uczenie ich, ze dbanie o siebie to réwniez dbanie
o swoje pienigdze. W podobny sposéb mozna wspotpraco-
wac z uczelniami - a przypomneg, ze idea naszej oferty dla
mtodych jest prowadzenie ich kont do petnoletniosci i ich
ptynna ,zamiana” na konta dorostych klientéw. Mozna te
dziatania wzmocni¢ poprzez tematyczne wyklady na uczel-
niach, staze w bankach, warsztaty i spotkania dotyczace eko-
nomii i finanséw, a przy okazji edukacji na temat wartosci
stojgcych u podstaw dziatania bankowosci spétdzielczej.
Tak wiasnie wyobrazam sobie dbanie o naszych klientéw -
na kazdym etapie ich zycia. To dbanie moze tez mie¢ wyraz
w realizacji przedsiewzie¢ edukacyjnych, wspierajacych roz-

wdj osobisty i wiedze.

B PRZYSZLOSCW... DBALOSCI,
UWAZNOSCI | KONSEKWENCJI

JesteSmy waznym elementem lokalnych spotecznosci. To
jest zobowiazanie i jednoczes$nie duza korzys¢ — znamy wielu
naszych klientéw bezposrednio, sa naszymi sasiadami z po-
dworka, ulicy, szkoty, dzielnicy czy firmy. Jest nam duzo fa-
twiej okresli¢ nie tylko potrzeby lokalnych konsumentéw, ale
i stan Swiadomosci, ktdra stuzy ich generowaniu.

Ale potrzeby nie ujawnia sie same, trzeba je badac, oce-
nia¢, wspierac klientéw w pozyskiwaniu wiedzy i wyposazac
ich w odpowiednie narzedzia. Czasem bedzie to gra kompu-
terowa, czasami komunikacja w social mediach, a w innych
przypadkach - pogtebiona dyskusja o instrumentach finan-
sowych i gotowe narzedzia do bankowania.

W kazdym przypadku historia zaczyna sie od wiedzy. Od-
powiedni sposéb jej przekazania, prezentowania w dziata-
niach, konsekwencji w ich realizacji daje wieksze szanse na
rozwdj nie tylko ekonomiczny, ale przede wszystkim spotecz-
ny. To na tym nam zalezy, to jest podstawa naszej bankowe]
misji — nie tylko w Roku Edukacji Ekonomicznej, ale w kolej-

nych latach, w catej naszej przysztosci. |
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