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Szanowni Panstwo,

Drodzy Czytelnicy,

W pierwszym numerze ,Glosu Bankdéw Spétdziel-
czych”w 2026 roku bierzemy pod lupe temat, ktéry

w praktyce zarzadzania bankiem wraca codziennie: regu-
lacje — ich tempo, kierunek oraz konsekwencje dla dziatal-
nosci operacyjnej, produktowej i organizacyjnej. Hasto wy-
dania,Regulacje pod lupa: co czeka banki spétdzielcze” nie
jest zapowiedzig abstrakcyjnej debaty o przepisach, lecz
préba uporzadkowania najwazniejszych zmian i trendéw,
ktére beda wyznaczaty ramy dziatania sektora w najbliz-
szych miesigcach.

W numerze pokazujemy regulacje w kilku uzupetnia-
jacych sie perspektywach. Wracamy do najwazniejszych
zmian legislacyjnych z 2025 r. i tych planowanych w 2026 r.,
aby wskaza¢ wybrane obowiazki i ryzyka, ktére wymaga-
ja przygotowania juz teraz. Omawiamy réwniez obszary
szczegdlnie istotne z punktu widzenia nadzoru i zarzadza-
nia: ryzyko conduct oraz zarzadzanie produktowe w kon-

tekscie oceny nadzorczej UKNF w 2026 r., a takze zmiany na
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poziomie unijnym w zakresie AML/CFT, w tym nowe kom-
petencje AMLA oraz planowane w pakiecie AML wymogi
dotyczace weryfikacji beneficjentéw rzeczywistych. Nie
pomijamy takze zagadnien procesowych, ktére moga real-
nie wptywac na portfel i relacje z klientami, w tym zmian
zwigzanych z postepowaniami i restrukturyzacja, ani tema-
tu coraz czesciej pojawiajacego sie w praktyce organizacyj-
nej - fadu zarzadczego dla wdrozen sztucznej inteligenc;ji
(Al Governance). Uzupetnieniem sg watki ESG, trendy kre-
dytowe oraz praktyczne spojrzenie partneréw na ryzyka
operacyjne, w tym na problem fatszywych dokumentow
i narzedzia ograniczajace btedy w przelewach.

Na zakonczenie warto podkresli¢ rzecz szczegélna: rok
2026 jest rokiem jubileuszowym - 35 lat dziatalnosci KZBS.
To dobry moment, aby przypomnie¢, ze od poczatku
Zwiagzek budowat swoja role na trzech filarach: reprezen-
tacji, integracji i edukacji, rozumianych nie jako hasta, lecz
jako dtugofalowe ramy dziatania, ktére pozwalajg sekto-
rowi bankowosci spoétdzielczej zachowywacd stabilnosé,
a jednoczesnie dostosowywac sie do nowych uwarunko-
wan prawnych, rynkowych i technologicznych. Jezeli rok
1991 mozna potraktowaé jako etap ukierunkowany na
stworzenie podstaw organizacyjnych i instytucjonalnych
funkcjonowania Zwiazku, a kolejne dekady jako okres
wzmacniania rozwigzan systemowych oraz rozwijania
zdolnosci adaptacyjnych sektora, to obecny etap oznacza
konsekwentne wspdlne ksztattowanie przysztosci banko-
wosci spoétdzielczej, w ktdrej rdwnie istotne pozostaja re-
lacje z klientem oraz udziatowcem i zakorzenienie lokalne,
jak i rosngce znaczenie standardéw, bezpieczenstwa oraz
rozwigzan cyfrowych. Z tej okazji biezace wydanie ,Glosu
Bankéw Spétdzielczych” udostepniamy nieodptatnie - jako
jubileuszowy gest wobec srodowiska, a zarazem zaprosze-
nie do wspdlnej, merytorycznej rozmowy o regulacjach
i zmianach, ktére najlepiej analizowa¢ i wdrazac¢ w oparciu

0 wspétprace oraz spdjne stanowisko sektora. [ |
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ZMIANY LEGISLACYJNE
W 2025 R. 1 W 2026 R.
- WYBRANE WYZWANIA | OBOWIAZKI
BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Rok 2025 przynidst sektorowi bankowemu jedne z wiekszych zmian legislacyjnych,
jakie pojawity sie w ostatnich latach.
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DOMINIKA PLAWSKA
Aplikantka radcowska, absolwentka prawa oraz prawa europejskiego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Posiada doswiadczenie zawodowe w sektorze bankowym, gdzie zajmowata sie przygotowywaniem dokumentacji
kredytowej dla klientéw korporacyjnych. Obecnie rozwija swojq kariere w Kancelarii Brzoziewska Kedziora,
w ramach Dziatu Bankowosci i Finanséw, gdzie swiadczy kompleksowq obstuge prawng na rzecz bankéw spétdzielczych.
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17 stycznia 2025 r. sektor finansowy jest zo-
o d bowigzany do wypetnienia obowigzkéw wy-
nikajacych z rozporzadzenia DORA (Digital Operational
Resilience Act). Celem DORA jest zapewnienie, ze syste-
my i procesy wykorzystywane przez sektor finansowy sa
przygotowane i odporne na cyberzagrozenia i inne zakté-
cenia oraz potrafig na nie skutecznie reagowac. Cyfrowa
ewolucja wynikajaca z nowych przepiséw przyniosta ze
soba szereg nowych obowigzkéw nie tylko dla sektora
finansowego, ale i dla dostawcéw ustug ICT. Polska usta-
wa inicjujaca to rozporzadzenie zostata jednak wdrozona
dopiero 7 sierpnia 2025 r. Od tego czasu Komisja Nadzoru
Finansowego zyskata realne narzedzie do kontrolowania
wypetniania przez banki powyzszych obowiazkéw, w tym
do naktadania kar administracyjnych.

W 2025 r. sektor bankowy zostat objety takze istotnymi
zmianami regulacyjnymi, ktére wprowadzity nowe obo-
wiazki zaré6wno w zakresie dostepu do danych PESEL,
jak i wyjatkéw od tajemnicy bankowej. Ustawa z dnia
25 lipca 2025 r. nowelizujgca Prawo bankowe oraz powia-
zane przepisy wprowadzita obowigzek weryfikacji sta-
nu zycia posiadaczy rachunkéw bankowych i cztonkéw
bankéw spoétdzielczych. Zgodnie z nowymi przepisami,
po 5 latach od ostatniej czynnosci prawnej lub dyspozy-
¢ji na rachunku, banki i spétdzielcze kasy oszczednoscio-
wo-kredytowe s3 zobowigzane wystepowac do rejestru
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Lud-
nosci (PESEL) w celu ustalenia, czy posiadacz rachunku
lub cztonek banku zyje, a w przypadku jego $mierci — po-
zyskac¢ informacje o dacie zgonu lub znalezienia zwiok.
Regulacja ta miata na celu uporzadkowanie procesu za-
rzadzania rachunkami nieaktywnymi i zapewnienie bez-
pieczenstwa srodkéw finansowych klientéw.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. 0 zmianie ustawy - Pra-
wo bankowe oraz niektérych innych ustaw wprowadzita
zmiany dotyczace tajemnicy bankowej w kontekscie
postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych.

Nowelizacja doprecyzowata, ze bank moze udostepniac
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informacje objete tajemnica bankowa syndykowi, nad-
zorcy sadowemu, zarzadcy lub tymczasowemu nadzor-
cy w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci
w tych postepowaniach. Jednocze$nie wprowadzono
obowiazek zawiadamiania nadzorcy sadowego lub za-
rzadcy po obwieszczeniu o otwarciu postepowania re-
strukturyzacyjnego w odniesieniu do rachunkow, sejfow
i skrytek prowadzonych dla dtuznika.

W 2025 r. uchwalono takze ustawe dotyczaca wzrostu
tzw. podatku bankowego. Nowy podatek bankowy obo-
wiazuje juz od 1 stycznia 2026 r. Ustawa ta byta szeroko
komentowana w sektorze bankowym, ktéry wielokrotnie
zwracat uwage na jej negatywne skutki. Zmiany te wy-
wotaly w sektorze bankowosci spétdzielczej liczne oba-
wy. Wskazywano przede wszystkim na ryzyko wzrostu
efektywnego obcigzenia podatkowego w okresie przej-
sciowym (27% w 2026 r.), przy jednoczesnej konieczno-
$ci ponoszenia kosztéw dostosowawczych wynikajacych
z réwnolegtych zmian regulacyjnych, w tym reformy
modelu zrzeszen i systemdw ochrony. Podnoszono takze
kwestie wptywu wyzszych stawek przejsciowych na po-
ziom funduszy wiasnych, zdolnos¢ do budowy kapitatu
wewnetrznego oraz finansowania lokalnej gospodarki.
Dodatkowym wyzwaniem jest skomplikowany mecha-
nizm przejsciowy oraz szczegolne zasady ustalania zali-
czek, ktére wymagaja doktadnej analizy harmonogramu
lat podatkowych i historii opodatkowania.

Zgodnie ze znowelizowanym art. 19 ust. 1 pkt 4 ustawy
o CIT, docelowa stawka podatku dla bankéw spoétdziel-
czych (oraz SKOK) wynosi 21% podstawy opodatkowania.
Jednoczednie ustawodawca przewidziat wieloetapowy
mechanizm dochodzenia do tej stawki, okreslony w art.
38ab. W roku podatkowym rozpoczynajgcym sie w 2026 r.
banki spétdzielcze bedg stosowac stawke 27%, nastepnie
- w zaleznosci od momentu rozpoczecia roku podatko-
wego i dotychczasowego okresu opodatkowania stawka
przejsciowg — 23%, az do osiggniecia poziomu 21%. Kon-

strukcja ta ma charakter analogiczny do modelu przewi-
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Ustawa z dnia 25 lipca 2025 r. nowelizujgca Prawo bankowe
oraz powiqzane przepisy wprowadzita obowiqzek weryfikacji stanu zycia
posiadaczy rachunkéw bankowych i cztonkow bankow spotdzielczych.

dzianego dla bankéw komercyjnych (art. 19 ust. 1 pkt 3
i art. 38aa), jednak z nizsza stawka docelowa. Utrzymano
preferencje dla najmniejszych podmiotéw sektora. Ban-
ki spotdzielcze spetniajace kryterium przychodowe do
rownowartosci 2 min euro (zgodnie z art. 19 ust. 1 pkt 2)
moga stosowac obnizong stawke 11% (art. 19 ust. 1 pkt
5), przy czym réwniez w tym przypadku przewidziano
okresy przejsciowe — 17% w 2026 r., nastepnie 13%, a do-
celowo 11% (art. 38ac). Nowelizacja wprowadza réwniez
szczego6towe regulacje dotyczace sposobu obliczania za-
liczek, w tym modyfikatory procentowe dla podatnikow
stosujacych uproszczong forme wpftat (art. 38ab ust. 2),
co w praktyce oznacza koniecznos¢ precyzyjnego dosto-
sowania systemow finansowo-ksiegowych do zmieniaja-
cych sie stawek w kolejnych latach. Réwnolegle, ze skut-
kiem od 1 stycznia 2027 r., zmieniono ustawe o podatku
od niektérych instytucji finansowych. Zgodnie z nowym
art. 7, podstawowa stawka podatku wynosi 0,0366% mie-
siecznie, natomiast dla podmiotéw wskazanych w art. 4
pkt 1-4 (w tym bankéw spétdzielczych) - 0,0293% mie-
siecznie. Wprowadzono takze przepis epizodyczny (art.
12a), zgodnie z ktérym w 2027 r. stawka dla tej kategorii
podatnikéw wyniesie 0,0329%.

Istotnym przepisem ustawy jest art. 38ad, ktory wyla-
cza stosowanie przepiséw przejsciowych w roku podatko-
wym, w ktédrym bank wdraza plan naprawy w rozumieniu
art. 142 ust. 2 Prawa bankowego. W takim przypadku bank

powinien stosowac wytgcznie stawke docelowa 21%, co

nalezy oceni¢ jako rozwigzanie ograniczajgce dodatkowe
obciazenie podmiotéw znajdujgcych sie w sytuacji zagro-
Zenia stabilnosci. Sam przepis, cho¢ zasadny, budzi jednak
powazne watpliwosci interpretacyjne dla bankéw spét-
dzielczych. Przepis art. 38ad ustawy o CIT nie uwzglednia
bowiem specyfiki funkcjonowania bankéw spétdziel-
czych, bedacych czlonkami systemu ochrony, ktére sg
zwolnione z opracowywania plandéw naprawy, ze wzgle-
du na opracowanie przez systemy ochrony grupowych
planéw naprawy, o ktérych mowa w art. 1410 ustawy
Prawo bankowe, obejmujacych wszystkich uczestnikow
takiego systemu. Banki spotdzielcze zamiast planéw na-
prawy realizujg tzw. wewnetrzne plany naprawy, w sytu-
acjach okreslonych w grupowym planie naprawy. Patrzac
jednak celowosciowo oraz majac na uwadze uzasadnienie
projektu ustawy zmieniajacej, wydaje sie jednak, ze ban-
ki spotdzielcze realizujagce wewnetrzne plany naprawy
w oparciu o grupowe plany naprawy powinny korzystac
z mozliwosci optacania podatku na starych zasadach.

W praktyce nowelizacja ta oznacza dla bankéw spét-
dzielczych  konieczno$¢ wieloletniego  planowania
podatkowego, aktualizacji modeli finansowych oraz
uwzglednienia podwyzszonych obcigzen w strategiach
kapitatowych. Szczegdlnego znaczenia nabiera monito-
rowanie progu 2 min euro przychodéw, ktéry decyduje
o mozliwosci stosowania preferencyjnej stawki, a takze
analiza wptywu nowych stawek na wskazniki adekwatno-

sci kapitatowej i polityke dywidendowa. Rok 2026 stanie
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sie zatem poczatkiem kilkuletniego okresu dostosowaw-
czego, w ktérym stabilnos¢ finansowa i efektywne zarza-
dzanie podatkowe beda mialy kluczowe znaczenie dla
pozycji konkurencyjnej bankéw spétdzielczych.

W 2026 r. sektor bankowosci spétdzielczej czeka takze
duza zmiana dotyczaca funkcjonowania bankéw spét-
dzielczych. 23 stycznia 2026 r. Sejm RP uchwalit bowiem
ustawe o zmianie ustawy o funkcjonowaniu bankoéw
spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszaja-
cych oraz niektérych innych ustaw. Ustawa zmieniajaca
wprowadza kompleksowg modyfikacje modelu funkcjo-
nowania zrzeszen bankéw spétdzielczych oraz systemow
ochrony instytucjonalnej, odpowiadajac na postulaty
deregulacyjne zgtaszane przez ten sektor. Celem nowych
przepisdéw jest zwiekszenie bezpieczenstwa depozytow
oraz modernizacji struktur organizacyjnych bankéw
spoétdzielczych w Polsce. Wazna zmiang jest odejscie od
konstrukcji ,zrzeszenia zintegrowanego” poprzez uchy-
lenie przepiséw regulujacych te formute oraz redefinicja
pojecia zrzeszenia - obecnie rozumianego jako grupe
obejmujaca bank zrzeszajacy oraz bank lub banki spét-
dzielcze, ktére zawarty z nim umowe zrzeszenia. Ustawa
wprowadza jednolite, bardziej sformalizowane zasady
zawierania i zmiany umowy zrzeszenia: ma ona by¢ za-
wierana wedtug wzoru zatwierdzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, przy czym projekt wzoru przed-
stawia bank zrzeszajacy, a KNF ma 6 miesiecy na wydanie

decyzji. Kazda zmiana umowy wymaga analogicznego
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zatwierdzenia, a zatwierdzona umowa wigze wszystkie
podmioty zrzeszenia. Jednoczesnie zniesiono obowia-
zek banku zrzeszajacego w zakresie kontroli zgodnosci
dziatalnosci zrzeszonych bankéw z umowa, przepisami
prawa i statutami, co w praktyce ogranicza jego opera-
cyjny wptyw na banki spotdzielcze. Ustawa uchyla réow-
niez obowiazek przekazywania na zadanie KNF szczegé-
towych informacji o ekspozycjach wobec udziatowcow
oraz ich przechowywania, upraszcza zasady tworzenia
konsorcjéw bankowych poprzez objecie wszystkich ban-
kow spotdzielczych jednolitymi regutami, a takze wpro-
wadza nowe ramy funkcjonowania organéw zrzeszenia
(zgromadzenie prezeséw i rada zrzeszenia). Istotnym ele-
mentem reformy jest wzmocnienie instrumentéw wspar-
cia w ramach systemu ochrony - doprecyzowano zasady
funkcjonowania funduszu pomocowego oraz przyznano
mozliwo$¢ zawierania umow o subpartycypacje, w tym
nabywania wierzytelnosci i praw do strumienia pienigdza
w zwigzku z procesami faczeniowymi bankéw uczestni-
czacych w IPS. Zmianom tym towarzysza regulacje po-
datkowe, bilansowe i upadtosciowe zapewniajgce neu-
tralno$¢ oraz skutecznos¢ tych mechanizméw.

Wptyw ustawy na banki spétdzielcze ma dwojaki cha-
rakter. Z jednej strony zwieksza sie ich autonomia or-
ganizacyjna i odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ dziatania
z przepisami prawa, zarzadzanie ryzykiem oraz nadzér
wewnetrzny, z uwagi na ograniczenie funkcji kontrol-

nych banku zrzeszajacego. Z drugiej strony rosnie rola

99

Nowy podatek bankowy obowiqzuje juz od 1 stycznia 2026 r.
Ustawa ta byla szeroko komentowana w sektorze bankowym,
ktory wielokrotnie zwracat uwage na jej negatywne skutki.
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W 2026 r. sektor bankowosci spotdzielczej czeka takze duza zmiana
dotyczqca funkcjonowania bankow spotdzielczych. 23 stycznia 2026 r.
Sejm RP uchwalit bowiem ustawe o zmianie ustawy o funkcjonowaniu

bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajqcych
oraz niektorych innych ustaw. Ustawa zmieniajqca wprowadza
kompleksowq modyfikacje modelu funkcjonowania zrzeszen
bankow spotdzielczych oraz systemow ochrony instytucjonalnej,
odpowiadajqc na postulaty deregulacyjne zgtaszane przez ten sektor.

nadzorcza KNF w zakresie ksztattowania i zatwierdza-
nia ram umownych zrzeszenia, co prowadzi do wigkszej
transparentnosci i ujednolicenia zasad wspétpracy we-
wnatrzgrupowej. Nowe rozwigzania dotyczace funduszu
pomocowego i subpartycypacji tworza natomiast realne
narzedzia restrukturyzacyjne i ptynnosciowe, ktére moga
zwiekszy¢ stabilnos¢ sektora w sytuacjach potaczen lub
zagrozenia stabilnosci pojedynczych bankéw.

13 lutego 2026 r. weszta w zycie ustawa z dnia 17 paz-
dziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczni-
ku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ktéra
wprowadzita zmiany w zakresie rozpatrywania rekla-
macji przez podmioty rynku finansowego. Noweliza-
cja precyzuje formy sktadania reklamacji przez klientéw
oraz sposob udzielania odpowiedzi przez instytucje
finansowe. Zgodnie z nowymi przepisami, reklamacje
moga by¢ sktadane na pismie - zaréwno w formie pa-
pierowej, jak i elektronicznej - lub ustnie, telefonicznie
lub osobiscie do protokotu. Podmiot rynku finansowe-
go jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi w formie od-
powiadajacej formie ztozenia reklamacji lub zgodnie

z wnioskiem klienta. OdpowiedZ moze by¢ przestana

za pomocy srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez klienta lub na adres do doreczen elektronicznych,
wpisany do odpowiedniej bazy, w przypadku zgtoszen
elektronicznych. Nowe regulacje wprowadzaja jasne
standardy komunikacji miedzy klientem a instytucjg
finansowa, majace na celu przyspieszenie procesu roz-
patrywania reklamacji oraz zwiekszenie przejrzystosci
procedur. Przepisy te stosuje sie od momentu wejicia
ustawy w zycie, natomiast reklamacje ztozone i nieroz-
patrzone wcze$niej pozostajg pod rzadami przepisow
dotychczasowych.

Opisane powyzej zmiany legislacyjne maja istotny
wptyw na sektor bankowosci spotdzielczej. Wprowadzajg
zmiany o charakterze podatkowym, operacyjnym i pro-
ceduralnym, wymuszajac jednoczesnie m.in. aktualizacje
procedur wewnetrznych, przeszkolenie personelu czy
tez dostosowanie systemow i stosunkéw gospodarczych
z dostawcami do nowych realiéw. Cze$¢ z opisanych
zmian miato na celu takze zwiekszenie transparentnosci
dziatan instytucji finansowych i usprawnienie ich dzia-
talnosci, a takze wyznaczenie nowego poziomu jakosci
funkcjonowania sektora bankéw spoétdzielczych w Polsce,

w szczegolnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa. [
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RYZYKO CONDUCT

| ZARZADZANIE PRODUKTOWE
W BANKU SPOLDZIELCZYM
- JAK PRZYGOTOWAC SIE
DO OCENY NADZORCZE)J
UKNF W 2026 R.?

Wsrod priorytetéw nadzorczych na 2026 r., Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
wskazata - ,ocene jakosci i prawidtowosci proceséw, standardow i procedur bankow
w zakresie wprowadzania nowych produktéw i zarzadzania juz istniejgcymi,

w tym ich dystrybucja’, a wiec obszar zarzadzania produktowego (ryzyko conduct).

KATARZYNA SEWERYNIAK
Radca prawny z ponad 20-letnim doswiadczeniem w Komisji Nadzoru Finansowego. Przez wiele lat byta Dyrektorem
Departamentu Licencji Bankowych w KNF, odpowiedzialnego m.in. za ocene fadu korporacyjnego w bankach,
autoryzacje i ocene odpowiedniosci cztonkéw zarzqddw i rad nadzorczych, a takze za transakcje M&A bankdw.
Twdrczyni Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkéw organéw podmiotéw nadzorowanych oraz Nadzorczego Modelu
Oceny Odpowiedniosci Sektora Bankowego. Obecnie petni funkcje Starszego Radcy Prawnego w jednym z czotowych,
gietdowych bankdéw na swiecie i w Polsce.
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perspektywy klienta celem zarzadzania produktowe-
Zgo jest ograniczenie missellingu; z punktu widzenia
banku - minimalizacja strat wynikajacych z niewtasciwe-
go dostarczania ustug finansowych, w tym zaréwno dzia-
tart umyslnych, jak i nieumysinych (niedbatych).

Banki spétdzielcze wyrdzniaja sie naturalna relacyjnoscia
- rozpoznawaniem i zaspokajaniem potrzeb klientéw, co
stanowi fundament ich modelu dziatania. Jednoczesnie ro-
$nie presja zewnetrzna: dynamiczne zmiany pokoleniowe
wplywaja na oczekiwania i zachowania konsumentéw, a na
rynku nasila sie zjawisko pozwédw masowych (np. w spra-
wach sankgji kredytu darmowego czy WIBOR), czesto ini-
cjowanych przez wyspecjalizowane kancelarie prawne.

Wszystko to wskazuje, ze Swiadome i systemowe podej-
$cie do zarzadzania ryzykiem conduct staje sie konieczno-
$cig. Jak zatem przygotowac sie do wykazania przed KNF
zgodnosci i dojrzatosci systemu zarzadzania produktowe-
go w banku spotdzielczym?

Punktem wyjscia jest zrozumienie oczekiwan nadzo-
ru. Sposéb sformutowania priorytetu wskazuje, ze celem
UKNF jest nie tylko weryfikacja formalnej zgodnosci, lecz
réwniez ocena jakosci proceséw. Dlatego w pierwszej ko-
lejnosci warto przyjrze¢ sie obowigzujgcym wymogom
regulacyjnym. W tym celu skoncentrujemy sie na Wytycz-
nych EBA/GL/2015/18 (Wytyczne EBA) dotyczacych zasad
nadzoru nad produktami i ustaleh zarzadczych w banko-
wosci detalicznej - cho¢ nie sg one jedynym Zrédtem re-

gulacyjnym w obszarze zarzadzania produktowego'.

1. CYKL ZYCIA PRODUKTU, CZYLI CO KNF
MOZE CHCIEC ZOBACZYC W BION?

Zgodnie z trescig Wytycznych EBA, ich stosowanie rozpo-
czeto sie 3 stycznia 2017 r.,, natomiast KNF zalecita ich wdro-

zenie przez banki nie pdzniej niz do 31 grudnia 2017 r.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Punktem wyjscia dla zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z produktami oraz ich dystrybucja jest ustanowienie spoj-
nych zasad nadzoru nad produktami. Z perspektywy nad-
zorczej nie chodzi o pojedyncze procedury, lecz o catoscio-
we ramy zarzadcze obejmujace caty cykl zycia produktu
- od etapu projektowania, przez wdrozenie i dystrybucje,
az po monitoring i ewentualne wycofanie z oferty.
Wytyczne rozrézniaja nastepujace etapy cyklu zycia

produktu bankowego (lub ustugi bankowej):

1. Projektowanie:
« uwzglednienie interesu klienta,
« okreslenie rynku docelowego,
« testowanie produktu przed wprowadzeniem
na rynek,

« zastosowanie zasady proporcjonalnosci.

2. Wdrozenie:
» biezacy monitoring produktu,
+ dziatania zaradcze (w tym modyfikacje produktu),

« dystrybucja, w tym sprzedaz.

3. Wycofanie produktu.

Wytyczne EBA maja zastosowanie zaréwno do producentdw,
jak i do dystrybutoréw produktéw oferowanych konsumen-
tom. W przypadku bankéw dziatajacych w modelu sprzeda-
zy wiasnej, petnig one jednoczesdnie obie role — producenta
i dystrybutora - co wigze sie z petng odpowiedzialnoscig za
zgodno$¢ produktu z wytycznymi. Z zakresu stosowania wy-
taczono okreslone produkty finansowe, w tym lokaty struk-
turyzowane zawierajgce komponent depozytowy.

Za konsumenta uznaje sie osobe fizyczng, ktéra nawia-
zuje relacje z bankiem w celach niezwigzanych z dziatal-

noscig handlowg, gospodarcza lub zawodowa.

" Regulacje dotyczace zarzadzania produktami inwestycyjnymi, ubezpieczeniowymi (bancassurance) oraz inne, ktére rowniez dotykaja materii zarzadzania produktowego
dotyczac np. zasad wynagradzania oséb majacych istotny wptyw na profil dziatalnosci banku, systemu zarzadzania ryzykiem w banku oraz systemu kontroli wewnetrznej,
oceny zdolnosci kredytowej itd. Warto takze nadmieni¢, ze trwaja konsultacje nad rewizjg Wytycznych EBA dotyczacych nadzoru nad produktami i uktadéw korporacyjnych
dla produktéw bankowosci detalicznej, ktérej celem ma by¢ uwzglednienie produktéw o cechach ESG oraz ryzyka greenwashingu.
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Banki spotdzielcze wyrdzniajq sie naturalnq relacyjnosciq - rozpoznawaniem
i zaspokajaniem potrzeb klientow, co stanowi fundament ich modelu dziatania.
Jednoczesnie rosnie presja zewnetrzna: dynamiczne zmiany pokoleniowe
wplywajq na oczekiwania i zachowania konsumentow

2. ETAP PROJEKTOWANIA PRODUKTU

INTERES KLIENTA

Bank powinien posiada¢ formalnie okreslone zasady nad-
zoru nad produktami, obejmujace proces projektowania
i przygotowania produktu do wprowadzenia na rynek.

Projektowanie powinno by¢ ukierunkowane na klienta, tj.:

« uwzgledniac jego interesy, cele i cechy,
« ograniczac ryzyko jego potencjalnej szkody,

« minimalizowac konflikty intereséw.

Juz w fazie koncepcyjnej bank musi oceni¢, jak produkt

moze zaszkodzi¢ klientowi i jak temu zapobiec.

OKRESLENIE RYNKU DOCELOWEGO

Bank powinien jasno zdefiniowa¢ rynek docelowy, za-

pewniajac, ze:

« produkt odpowiada interesom i potrzebom
danej grupy,
« jego funkcjonalnos¢, koszty i profil ryzyka sa

adekwatne lub korzystne,

« produkt pasuje do istniejacej oferty i nie wprowadza

nadmiernej ztozonosci.

Nalezy réwniez wskazac¢ segmenty rynku, dla ktérych pro-
dukt nie jest odpowiedni (tzw. negatywny rynek docelo-
wy). Z zatozenia nie spetnia on oczekiwan klientéw, nie
odpowiada ich interesom, celom ani cechom. Okreslenie
rynku negatywnego jest mechanizmem zabezpieczaja-
cym bank przed misselingiem, czyli oferowaniem produk-
tu klientowi, dla ktérego nie jest on przeznaczony.

W ramach tej oceny bank musi takze uwzglednic¢ zdol-
nos¢ finansowa klientéw z rynku docelowego, aby nie kie-
rowac do nich produktéw zbyt kosztownych lub ryzykow-

nych w stosunku do ich mozliwosci.

TESTOWANIE PRODUKTU

Przed wdrozeniem nowego lub zmodyfikowanego pro-
duktu bank powinien przeprowadzi¢ testy scenariuszowe,
w tym w warunkach skrajnych. W przypadku wykrycia ne-
gatywnego wptywu na rynek docelowy, produkt nalezy
dostosowac. Testowanie pozwala wczesnie zidentyfiko-
wac ryzyka i potwierdzi¢ zgodnos¢ produktu z interesem
klienta, wzmacniajac zaréwno ochrone konsumenta, jak

i odpornos¢ modelu biznesowego.

11
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ZASADA PROPORCJONALNOSCI

Zasady zarzadzania produktowego powinny by¢ dostoso-
wane do charakteru, skali i ztozonosci dziatalnosci banku,
poziomu ryzyka dla konsumenta oraz stopnia ztozonosci
samego produktu.

W przypadku bankéw spétdzielczych kluczowe znacze-
nie ma stosowanie zasady proporcjonalnosci, ktéra nie
oznacza rezygnacji z mechanizméw nadzorczych, lecz ich
uproszczenie — dostosowane do charakteru i skali dziafal-
nosci. Podejscie to pozwala uwzgledni¢ ztozonos¢ produk-
tow, poziom ryzyka dla klienta oraz model ich dystrybucji.

W praktyce umozliwia to stosowanie prostszych proce-
dur wobec nieskomplikowanych produktéw, co ogranicza
obciazenia regulacyjne i operacyjne, przy zachowaniu
skutecznosci nadzoru. Dzieki temu bank spétdzielczy
moze efektywnie zarzadzac oferta, spetniajac wymagania
nadzorcze i zapewniajac odpowiedni poziom ochrony —
bez koniecznosci kopiowania rozwigzan duzych instytucji

finansowych.

3. ETAP WDROZENIA PRODUKTU

MONITORING PRODUKTU

Po wprowadzeniu produktu na rynek bank ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za jego biezace monitorowanie, by zapew-
ni¢, ze nadal odpowiada interesom, celom i cechom kon-
sumentow.

W praktyce oznacza to potrzebe posiadania mechani-
zmoéw umozliwiajacych systematyczne $ledzenie funk-
cjonowania produktéw, w tym identyfikowanie sygnatow
ostrzegawczych - takich jak wzrost reklamacji, zmiana
profilu klienta czy spadek skutecznosci sprzedazy. Dla
bankéw spoétdzielczych kluczowe jest, aby mechanizmy
te byty proste, ale skuteczne — np. oparte na analizie re-
klamacji, danych sprzedazowych i informacji od pracow-

nikdw pierwszej linii. Takie podejscie pozwala spetnic

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

wymogi regulacyjne, wzmocnic relacje z klientem i ogra-

niczy¢ ryzyko reputacyjne.

DZIALANIA ZARADCZE

Jesli monitoring wskazuje, ze produkt nie spetnia zato-
zonych celéw, nie odpowiada interesom klientéw lub
wiaze sie z ryzykiem szkody, bank powinien niezwtocz-
nie wdrozy¢ dziatania zaradcze. Moze to obejmowac po-
informowanie dystrybutoréw o koniecznych zmianach,
aktualizacje dokumentacji, zawieszenie sprzedazy lub
modyfikacje warunkéw umowy. Kluczowe jest zapewnie-
nie sprawnego przeptywu informacji miedzy jednostkami
odpowiedzialnymi za projektowanie, sprzedaz i kontrole

zgodnosci.

DYSTRYBUCJA

Bank odpowiada réwniez za dobér odpowiednich kana-
téw dystrybucji - takich, ktére sg adekwatne do cech ryn-
ku docelowego. Obejmuje to zaréwno sposéb sprzedazy,
jak i wybor dystrybutoréw posiadajgcych odpowiednig
wiedze, doswiadczenie oraz kompetencje, w tym zdol-
nosc¢ do rzetelnego informowania klientéw o cechach i ry-
zykach produktu.

Powierzenie dystrybucji podmiotowi zewnetrznemu
wiagze sie z dodatkowymi obowigzkami regulacyjnymi
i zarzadczymi, a takze z wejsciem w rezim outsourcingo-
wy. W uzasadnionych przypadkach bank moze ograniczy¢
dystrybucje do wybranych kanatéw, np. oferujgcych do-
radztwo lub dodatkowa analize potrzeb klienta.

Niezaleznie od wybranego kanatu sprzedazy, bank po-
winien monitorowac, czy produkt trafia do rynku docelo-
wego, a przypadki odstepstw sa wyjatkowe i uzasadnio-
ne. W przypadku zastrzezen do jakosci lub adekwatnosci
kanatu sprzedazy - np. kierowania produktu do niewfa-
sciwych klientéw - nalezy podja¢ dziatania naprawcze,

wilacznie z rezygnacja z danego kanatu.
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Bank powinien posiadac formalnie okreslone zasady nadzoru
nad produktami, obejmujqce proces projektowania
i przygotowania produktu do wprowadzenia na rynek.

Zasada proporcjonalnosci pozwala bankom spétdziel-
czym stosowac uproszczone rozwigzania, ale nie zwalnia
z obowiazku nadzoru nad zgodnoscia dziatan sprzedazo-
wych z zasadami zarzadzania produktowego. Dla bankéw
dziatajacych gtéwnie we wiasnych kanatach oznacza to
potrzebe biezacej kontroli i przeszkolenia pracownikéw

w zakresie cech produktéw, ryzyk i rynku docelowego.

4. KONIEC ZYCIA PRODUKTU

Etap wycofania produktu to integralna czes¢ jego cyklu
zycia i powinien by¢ uwzgledniony juz na etapie projek-
towania, w ramach zasad zarzadzania produktowego.
Decyzja o wycofaniu nie zawsze wynika wylacznie z prze-
stanek biznesowych — moze, a czasem powinna, by¢ kon-
sekwencja oceny ryzyk regulacyjnych, konsumenckich
lub operacyjnych ujawnionych podczas monitorowania
produktu.

Typowe przestanki wycofania to:

« brak zgodnosci produktu z interesami, celami lub
cechami rynku docelowego,

« utrzymujace sie negatywne wyniki monitoringu
(np. skargi, reklamacje, sygnaty missellingu),

« zmiany regulacyjne lub nadzorcze uniemozliwiajace
dalszg sprzedaz produktu w dotychczasowej formie,

« istotne zmiany warunkéw rynkowych (np. stop

procentowych), wptywajace na profil ryzyka produktu,
« zastrzezenia do jakosci obstugi klienta przez
dystrybutora,
« nieproporcjonalne koszty utrzymania produktu

wzgledem jego wartosci dla klienta i banku.

Wskazane przestanki powinny by¢ odzwierciedlone w pro-
cedurach wewnetrznych i dokumentacji produktowej,
aby umozliwi¢ wykazanie przed KNF przyczyn decyz;ji. Je-
$li wycofanie produktu nastepuje w wyniku monitoringu,
dokumentacja peni takze funkcje dowodu skutecznego

dziatania systemu kontroli wewnetrznej banku.

5. FUNKCJE KONTROLI WEWNETRZNE)J
W SYSTEMIE ZARZADZANIA
PRODUKTOWEGO

Zasady zarzadzania produktowego powinny stanowi¢
integralny element tadu korporacyjnego, w tym systemu
zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej. Jakkol-
wiek zarzad banku ponosi odpowiedzialno$¢ za zapew-
nienie, ze przyjete zasady pozostajg adekwatne do celéw
zarzadzania produktowego i realiéw dziatalnosci banku,
to kluczowa role w codziennym funkcjonowaniu systemu
petni kadra kierownicza wyzszego szczebla, wspierana
przez funkcje zgodnosci oraz zarzadzania ryzykiem.

Powinny one nadzorowa¢ zgodnos¢ procesu projektowa-
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nia i zarzadzania produktami z obowigzujacymi zasadami

w ramach swoich kompetencji.

6. ZNACZENIE DOKUMENTACIJI
W ZARZADZANIU PRODUKTOWYM

DOKUMENTACJA CYKLU ZYCIA PRODUKTU

Dokumentacja jest najwazniejszym elementem skutecz-
nego zarzadzania produktowego i warunkiem wykazania,
ze przyjete zasady sg faktycznie stosowane. Wszystkie
dziatania banku powinny by¢ nalezycie udokumentowa-
ne, przechowywane do celéw audytu i dostepne na zada-
nie organéw nadzoru.

Dokumentacja ma charakter wielowymiarowy i powinna
obejmowac caty cykl zycia produktu - od projektowania
i zatwierdzania, przez wdrozenie i monitoring, az po mo-
dyfikacje lub wycofanie. Jej rolg jest nie tylko utrwalenie
przyjetych rozwigzan, lecz takze odzwierciedlenie procesu
decyzyjnego, pozwalajgcego odtworzy¢ tok rozumowania

banku na kazdym etapie zarzadzania produktem.

OKRESLENIE ROL, ZADAN | ODPOWIEDZIALNOSCI

Réwnolegle dokumentacja powinna jasno okreslac role,
zadania i odpowiedzialnosci poszczegélnych komorek
organizacyjnych, stanowisk oraz komitetow lub zespotow
wewnetrznych zaangazowanych w zarzadzanie produk-
tami. Projektowanie produktu powinno korczy¢ sie for-
malnym zatwierdzeniem, obejmujacym nie tylko aspek-
ty finansowe (rentownos¢), ale tez zgodnos¢ produktu

z przyjetymi zasadami zarzadzania produktowego.

DOKUMENTACJA KONTROLNA

Zasady zarzadzania produktowego powinny by¢ odzwier-
ciedlone w regulacjach wewnetrznych banku, w szcze-

golnosci w ramach systemu zarzadzania oraz systemu

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

kontroli wewnetrznej. Powinny zosta¢ wyraZznie wskazane
w matrycy funkcji kontroli jako obszar podlegajacy kon-
troli, a dokumentacja petni funkcje dowodowsg, potwier-
dzajaca realizacje przypisanych celéw kontrolnych.

Waznym aspektem jest zapewnienie tzw. $ciezki audy-
towej — dowodu, ze kontrole byty prowadzone na wszyst-
kich poziomach zarzadzania.

Konieczne jest takze uwzglednienie wynikdw oraz
whnioskéw z monitoringu w informacji zarzadczej (rapor-
ty do zarzadu i Rady Nadzorczej) oraz udokumentowania

ich wptywu na decyzje zarzadcze w tym obszarze.

PRZEGLADY DOKUMENTACJI WEWNETRZNEJ BANKU

Zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne i rynkowe wyma-
ga biezacego dostosowywania proceséw i dokumentacji.
Powinna ona by¢ regularnie przegladana i aktualizowana,

zwlaszcza w odpowiedzi na:

» zmiany przepiséw,
» doswiadczenia z funkcjonowania produktéow
(np. skargi, reklamacje, kontrole),

« zmiany w ofercie lub modelu dystrybucji.

W praktyce oznacza to, ze projektowanie i zarzadzanie
produktami musi opiera¢ sie na aktualnych doswiadcze-
niach banku, a nie na historycznych zatozeniach, ktére
moga nie odpowiada¢ obecnym warunkom rynkowym

ani profilowi klientéw.

7. INNE ELEMENTY PODLEGAJACE
OCENIE NADZORCZEJ KNF

Zarzadzanie produktowe nie koriczy sie na etapie projek-
towania i wdrozenia. Z perspektywy KNF istotne sg takze
inne obszary, $wiadczace o tym, czy bank zarzadza ryzy-
kiem conduct w sposdb spdéjny i Swiadomy. W szczegol-

nosci:
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Ryzyko conduct to nie tylko kategoria regulacyjna
ani kolejny obowiqzek sprawozdawczy. Dotyczy ono istoty
funkcjonowania banku - jego relacji z klientem. W bankowosci spétdzielczej,
opartej na zaufaniu i lokalnej obecnosci, zarzqdzanie tym ryzykiem
nie jest formalnosciq, lecz wyrazem odpowiedzialnosci
za sens dziatania instytucji.

« Reklamacje i skargi - sposéb i terminowos¢
ich rozpatrywania, analiza przyczyn, odméw
oraz mechanizmy rozwigzywania sporéw.

« Reklamy - procedury tworzenia i publikacji
przekazéw reklamowych, z naciskiem na rzetelnos¢,
przejrzystos¢ i zgodnos¢ z produktem.

« Ocena ryzyka kredytowego - stosowane kryteria,
ich zgodnos¢ z profilem klienta oraz rejestr
odstepstw.

« Szkolenia produktowe - zakres i czestotliwos¢
szkolen, uwzgledniajacych cechy produktu,
rynek docelowy i ryzyka.

- Zasady wynagradzania — w szczeg6lnosci oséb
projektujacych i sprzedajacych produkty,

w kontekscie premiowania wynikéw sprzedazy.

« Rejestry odstepstw - ewidencja przypadkéow

odejscia od przyjetych zasad (np. sprzedaz

poza rynkiem docelowym).

Powyzsze elementy pokazuja, ze skuteczne zarzadza-
nie produktem to nie tylko proces projektowania, ale
spojny system obejmujacy takze reklame, sprzedaz,
obstuge posprzedazowg, monitoring i mechanizmy

naprawcze. To wtasnie w tej spdjnosci nadzér bedzie

szukat dowodu dojrzatosci systemu zarzadzania pro-

duktowego.

8. PODSUMOWANIE

Ryzyko conduct to nie tylko kategoria regulacyjna ani ko-
lejny obowiazek sprawozdawczy. Dotyczy ono istoty funk-
cjonowania banku - jego relacji z klientem. W bankowosci
spotdzielczej, opartej na zaufaniu i lokalnej obecnosci, za-
rzadzanie tym ryzykiem nie jest formalnoscia, lecz wyra-
zem odpowiedzialnosci za sens dziatania instytucji.

W tym kontekscie kluczowe nie jest pytanie, czy banki
spoétdzielcze zarzadzajg ryzykiem conduct, lecz czy po-
trafig je przedstawic jako spojny system - zdefiniowany,
udokumentowany i $wiadomie zarzadzany. System, ktéry
nie opiera sie wytacznie na intuicji czy doswiadczeniu, lecz
przektada wartosci, takie jak bliskos¢, uczciwosé i przejrzy-
stos¢, na jezyk mierzalnych proceséw, decyzji i odpowie-
dzialnosci.

W tym sensie zarzadzanie produktowe staje sie pomo-
stem miedzy intuicyjna kultura relacyjna a dojrzatym, mie-
rzalnym i transparentnym podejsciem do ryzyka conduct.
To ten pomost, a nie same regulacje, bedzie w dtuzszej

perspektywie decydowac o sile i wiarygodnosci banku. W
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AMLA - NOWY ROZDZIAL
W NADZORZE AML/CFT

31 grudnia 2025 r. nastgpito formalne przekazanie kompetencji Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (,EBA”) w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(AML/CFT) do nowo utworzonego Urzedu UE ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu (,AMLA"). Tym samym AMLA stata sie centralnym organem odpowiedzialnym
za rozwoj oraz egzekwowanie zharmonizowanych przepisow AML/CFT w catej Unii Europejskiej,
obejmujacych zaréwno sektor finansowy, jak i niefinansowy.

Br i
WOJCIECH KAPICA NATALIA ROSIAK
Radca prawny i partner w kancelarii Adwokat w kancelarii Lawarton tugowski Kapica sp.k. specjalizujqca sie
Lawarton tugowski Kapica sp.k. w systemach zgodnosci (compliance). Absolwentka Wydziatu Prawa
Ekspert w zakresie regulacji sektora finansowego, i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (2009).
systemow zgodnosci (compliance) oraz etyki Jest certfikowanym Approved Compliance Officer (ACO),
w dziatalnosci instytucji finansowych. Approved Compliance Expert (ACE) oraz Approved Whistleblowing

Compliance Officer (AWBO) Instytutu Compliance.
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miana ta nie jest jedynie reorganizacja instytucjo-
Znalnq. Oznacza ona przejscie do nowego modelu
zarzadzania ryzykiem prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu w skali catej UE. Dotychczas EBA petnita istot-
na funkcje w tworzeniu standardéw technicznych i wy-
tycznych dla sektora finansowego, jednak jej mandat byt
ograniczony do tej czesci rynku. Powotanie AMLA ma
w zatozeniu stworzy¢ jeden wyspecjalizowany osrodek
kompetencyjny, ktéry bedzie odpowiadat za spdjnos¢ po-
dejscia regulacyjnego oraz nadzorczego w catej Unii.

Dla bankéw spoétdzielczych oznacza to funkcjonowanie
w srodowisku, w ktérym standardy AML/CFT bedg w co-
raz wiekszym stopniu ksztattowane na poziomie europej-
skim, a nie wytgcznie krajowym. Nawet jesli bezposrednia
relacja nadzorcza pozostanie na poziomie krajowym, kie-
runek interpretacji przepiséw i oczekiwan regulacyjnych
bedzie wyznaczany przez organ unijny o silnym, wyspe-

cjalizowanym mandacie.

l SINGLE RULEBOOK
- FUNDAMENT HARMONIZACJI

Jednym z gtéwnych zadarh AMLA jest dokonczenie budo-
wy unijnego ,Single Rulebook’, czyli jednolitego zbioru
przepiséw AML/CFT obowigzujacych w catej UE. Ideg tego
rozwigzania jest ograniczenie fragmentacji regulacyj-

nej oraz zapewnienie, ze instytucje finansowe dziatajace
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w réznych panstwach cztonkowskich podlegajg poréw-
nywalnym standardom w zakresie zarzadzania ryzykiem
ML/TF. W praktyce harmonizacja oznacza nie tylko ujed-
nolicenie przepiséw, lecz takze zblizenie praktyk nadzor-
czych, metodologii oceny ryzyka oraz podejscia do kon-
troli wewnetrznej. W przesztosci réznice interpretacyjne
miedzy panstwami cztonkowskimi mogty prowadzi¢ do
nieréwnych warunkéw konkurencji, a takze do luk w sys-
temie przeciwdziatania przestepczosci finansowe;j.

Dla bankéw spétdzielczych, ktére czesto dziataja lokal-
nie i obstuguja spotecznosci regionalne, harmonizacja nie
oznacza utraty specyfiki modelu biznesowego. Oznacza
natomiast konieczno$¢ zapewnienia, ze stosowane pro-
cedury AML/CFT sa zgodne z jednolitymi, europejskimi
standardami, ktére moga by¢ poréwnywane z praktykami
innych instytucji w UE. W dtuzszej perspektywie moze to
prowadzi¢ do wiekszej przejrzystosci i przewidywalnosci
regulacyjnej, ale jednoczesnie zwieksza znaczenie jakosci
dokumentowania proceséw oraz spéjnosci podejscia do

oceny ryzyka.

B NADZOR BEZPOSREDNI AMLA
NAD INSTYTUCJAMI WYSOKIEGO RYZYKA

Zgodnie z przyjetym modelem, od 2028 r. AMLA bedzie
bezposrednio nadzorowac 40 najbardziej ztozonych i wy-

sokiego ryzyka instytucji finansowych lub grup w UE. To

99

Dla bankow spotdzielczych, ktore czesto dziatajq lokalnie i obstugujq
spotecznosci regionalne, harmonizacja nie oznacza utraty specyfiki modelu
biznesowego. Oznacza natomiast koniecznos¢ zapewnienia, ze stosowane
procedury AML/CFT sq zgodne z jednolitymi, europejskimi standardami,
ktore mogq by¢ porownywane z praktykami innych instytucji w UE.
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rozwigzanie ma zapewni¢, ze podmioty o najwiekszym
potencjalnym wptywie na stabilnos¢ systemu finansowe-
go oraz o najwyzszym profilu ryzyka beda objete jednoli-
tym, scentralizowanym nadzorem.

Cho¢ banki spotdzielcze zasadniczo nie beda objete
bezposrednim nadzorem AMLA, warto dostrzec systemo-
wy charakter tej zmiany. Centralny nadzér nad najwiek-
szymi podmiotami bedzie wyznaczat kierunek interpre-
tacji przepisow, standardéw raportowania oraz podejscia
do oceny ryzyka. W praktyce moze to prowadzi¢ do efektu
stopniowego przenikania dobrych praktyk oraz oczeki-
wan nadzorczych na caty sektor, rowniez poprzez dziatal-
nos¢ krajowych organéw.

Bezposredni nadzér AMLA nad wybranymi instytucja-
mi ma réwniez znaczenie symboliczne. Wskazuje on, ze
walka z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu
zostata podniesiona do rangi jednego z kluczowych prio-

rytetéw unijnej architektury nadzorczej.

B NADZOR POSREDNI
I ROLA ORGANOW KRAJOWYCH

Oprocz nadzoru bezposredniego nad wybranymi in-
stytucjami, AMLA bedzie sprawowa¢ nadzér posredni
nad calym sektorem finansowym poprzez ustanawianie
wspdlnych praktyk i standardéw nadzorczych, podczas
gdy organy krajowe zachowajg bezposredni nadzér nad
wiekszoscig podmiotéw zobowigzanych. Ten model hy-
brydowy ma faczy¢ zalety centralizacji z zachowaniem
znajomosci lokalnych uwarunkowan. Organy krajowe na-
dal beda prowadzi¢ biezace kontrole, wydawa¢ decyzje
i egzekwowac przepisy wobec instytucji takich jak banki
spotdzielcze. Jednoczednie beda dziata¢ w ramach coraz
bardziej ujednoliconych wytycznych oraz metodologii
wypracowanych na poziomie AMLA.

Dla bankéw spoétdzielczych oznacza to, ze krajowy
nadzér moze w wiekszym stopniu opiera¢ sie na euro-

pejskich punktach odniesienia oraz wspélnych standar-
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dach. W praktyce moze to przetozy¢ sie na bardziej po-
réwnywalne oczekiwania w zakresie systeméw kontroli
wewnetrznej, raportowania transakgcji podejrzanych czy

dokumentowania oceny ryzyka klienta.

B CIAGLOSC REGULACYJNA
| ZNACZENIE ART. 54
ROZPORZADZENIA O AMLA

Kluczowym elementem procesu przejscia jest zapewnie-
nie stabilnosci regulacyjnej. Artykut 54 rozporzadzenia
o AMLA gwarantuje, ze wszystkie istniejace wytyczne
i standardy EBA w obszarze AML/CFT pozostaja w mocy
do czasu ich zastgpienia przez AMLA. Oznacza to, ze prze-
kazanie kompetencji nie powoduje automatycznego wy-
gasniecia dotychczasowych wymagan ani koniecznosci
natychmiastowej zmiany procedur. Co wiecej, AMLA ma
zapewnia¢ odpowiednie okresy przejsciowe przy wpro-
wadzaniu nowych wytycznych, tak aby zagwarantowac
pewnos¢ regulacyjna dla sektora.

Dla bankéw spoétdzielczych, ktére czesto dysponuja
ograniczonymi zasobami w poréwnaniu z najwiekszymi
grupami bankowymi, przewidywalnos¢ regulacyjna ma
szczegdblne znaczenie. Umozliwia ona planowanie zmian
organizacyjnych, budzetowanie inwestycji w systemy IT
oraz dostosowanie szkolen pracownikéw do nowych wy-

mogdw bez ryzyka nagtych i kosztownych dostosowan.

Bl ROZSZERZONY MANDAT AMLA
- TAKZE POZA SEKTOREM FINANSOWYM

Mandat AMLA obejmuje nie tylko sektor finansowy, lecz
réwniez podmioty zobowigzane w sektorze niefinanso-
wym, co ma zapewnic spdjne stosowanie zasad AML/CFT
w catej gospodarce. Takie podejscie ma kluczowe znacze-
nie z punktu widzenia skutecznosci systemu, poniewaz
przestepczosc¢ finansowa czesto wykorzystuje rézne seg-

menty rynku. Rozszerzenie nadzoru na sektor niefinanso-
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EBA nadal zachowuje istotne kompetencje z perspektywy
nadzoru ostroznosciowego. Urzqd ten bedzie nadal dbat
o integracje ryzyk ML/TF w procesach autoryzacyjnych, licencyjnych,
ocenach ,fit and proper’; w ramach tadu korporacyjnego
oraz w biezqcym nadzorze ostroznosciowym.

wy sprzyja budowie bardziej kompleksowego systemu
przeciwdziatania ryzykom ML/TF. Dla bankéw spétdziel-
czych moze to oznacza¢ bardziej jednolite podejscie do
oceny ryzyka klientéw prowadzacych dziatalnos¢ w sekto-
rach dotychczas postrzeganych jako mniej uregulowane.

Jednoczes$nie AMLA ma wspierac i koordynowac prace
krajowych jednostek analityki finansowej (FIU), utatwiajac
wymiane informacji i podnoszac jakos¢ analizy danych
finansowych w skali UE. Sprawniejsza wspétpraca FIU
moze przetozyc¢ sie na szybsze identyfikowanie schema-
tow przestepczych oraz bardziej precyzyjne informacje

zwrotne dla instytucji obowigzanych.

[l ROLA EBA PO PRZEKAZANIU
KOMPETENCJI

Pomimo przekazania wiodacej roli AMLA, EBA nadal za-
chowuje istotne kompetencje z perspektywy nadzoru
ostroznosciowego. Urzad ten bedzie nadal dbat o integra-
cje ryzyk ML/TF w procesach autoryzacyjnych, licencyj-
nych, ocenach fit and proper’, w ramach tadu korporacyj-
nego oraz w biezagcym nadzorze ostrozno$ciowym.

EBA ma réwniez promowac spéjne praktyki nadzorcze,
wspotpracowac z AMLA przy opracowywaniu wspdlnych

instrumentéw regulacyjnych oraz monitorowaé nowe ry-

zyka, w tym zwigzane z rozwojem innowacyjnych techno-
logii, takich jak kryptoaktywa.

W czerwcu 2025 r. AMLA oraz europejskie urzedy nad-
zoru, tj. EBA, EIOPA i ESMA podpisalty Memorandum of
Understanding majace na celu promowanie konwergen-
¢ji nadzorczej, wymiane informacji oraz budowanie kom-
petencji w catym sektorze finansowym UE. Wspotpraca ta
ma zapobiegad powstawaniu luk regulacyjnych i sprzecz-

nych interpretacji przepiséw.

B CZTERY OBSZARY RYZYKA,
KTORE W NAJBLIZSZYCH LATACH
BEDA DECYDOWAC O OCENIE BANKU

Konsekwencje dla bankéw spétdzielczych najlepiej wi-
da¢, gdy nazwie sie wprost gtéwne obszary ryzyka, ktére
beda wptywaé na ocene nadzorcza banku.

Po pierwsze, governance oraz odpowiedzialnos¢ za-
rzadéw. AML/CFT bedzie coraz mocniej traktowane jako
element tadu korporacyjnego i zarzadzania ryzykiem, co
w praktyce oznacza oczekiwanie jasno okreslonego ape-
tytu na ryzyko ML/TF, realnego nadzoru nad pierwsza li-
nig oraz mierzalnych wskaznikéw skutecznosci systemu.
Zgodnosc¢ na papierze przestaje wystarcza¢, a kluczowe

staje sie to, kto podejmuje decyzje o akceptacji ryzyka, na
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W latach 2026-2028 banki spotdzielcze stanq przed wyborem
- albo zainwestujq w profesjonalizacje AML/CFT
poprzez poprawe danych, systemow, kompetencji
itadu korporacyjnego, albo bedq ograniczac apetyt na ryzyko
i biznesowo wycofywac sie z bardziej wymagajqcych
klientow oraz produktow.

jakiej podstawie i w jaki sposob to dokumentuje.

Po drugie, zmieni sie dynamika relacji z krajowym nad-
zorcg. Nadzor krajowy pozostanie pierwszym adresem
kontroli, ale jego metody oceny ryzyka i standardy kon-
troli beda bardziej ujednolicone, a pytania czesciej beda
dotyczy¢ skutecznosci, a nie samego istnienia procedur.
Wzrosnie rola danych poréwnawczych i benchmarkingu,
a odchylenia wskaznikéw, takich jak liczba alertéw, czas
obstugi, liczba relacji wysokiego ryzyka czy dynamika
zgtoszen, beda czesciej wymagaty uzasadnienia oraz dzia-
fan korygujacych.

Po trzecie, trzeba liczy¢ sie z presja kosztowa i tech-
nologiczna. Rosnace oczekiwanie spoéjnych danych
oraz standaryzowanych proceséw CDD/EDD bedzie
wymuszac poprawe jakosci danych klienta, moderniza-
cje narzedzi monitoringu i wzmocnienie zasobéw AML/
Compliance. Jezeli kosztéw nie da sie roztozy¢ w ramach
zrzeszenia lub ustug wspdlnych, presja na rentownos¢
moze prowadzi¢ do ograniczania ekspozycji na klientow
i produkty wyzszego ryzyka, co wprost ogranicza mozli-
wosci rozwoju.

Po czwarte, AML bedzie coraz mocniej wptywac na
biznes. Wyzsze wymagania AML/CFT zwykle oznaczaja

bardziej ostrozny onboarding, dtuzszy proces decyzyjny

i wiecej przypadkéw wymagajacych pogtebionej analizy
oraz biezagcego monitoringu, co dla bankowosci spét-
dzielczej moze oznacza¢ utrate czesci elastycznosci. AML
wptywa na strategie i wynik nie tylko przez koszty, lecz
takze przez utracone przychody, dlatego im lepiej bank
rozumie, gdzie generuje ryzyko ML/TF i jak je kontroluje,
tym wieksza szansa na utrzymanie oferty bez nadmierne-

go ograniczania biznesu.

B CO ZARZADY POWINNY ZROBIC JUZ DZI$

Praktycznie najwazniejsze jest potraktowanie przygoto-
wan jako programu zarzadczego, a nie projektu complian-
ce, tak aby dziatania byly osadzone w decyzjach bizneso-
wych, tadzie korporacyjnym i zarzadzaniu ryzykiem.

Punktem wyjscia powinno by¢ formalne ustalenie ape-
tytu na ryzyko ML/TF i zasad ograniczania relacji, a na-
stepnie szybki przeglad luk w danych CDD, procesach
EDD oraz standardzie dokumentowania decyzji, tak aby
bank potrafit wykaza¢ logike dziatania, a nie tylko zgod-
nosc¢ formalna.

Réwnolegle warto zidentyfikowa¢ najbardziej wraz-
liwe obszary w ofercie i kanatach oraz przejs¢ przez caty

taricuch procesu, od onboardingu, przez monitoring, po
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decyzje o zgtoszeniu i kontynuacji relacji, zeby wychwyci¢
miejsca, w ktorych ryzyko traci ciaggtos¢ kontroli na styku
zespotow lub systemow.

Niezbedne jest tez przebudowanie raportowania dla
zarzadu tak, aby obejmowato mierniki skutecznosci i ob-
cigzenia systemu, w tym terminowos¢ odswiezania da-
nych, zalegtosci, jakos¢ analiz i spdjnos¢ decyzji, zamiast
koncentrowac sie na samych aktywnosciach. W zakre-
sie organizacyjnym kluczowe jest jasne rozdzielenie rél
w trzech liniach obrony oraz wzmocnienie niezaleznosci
funkcji AML/Compliance, w tym prawa do eskalacji i do-
stepu do danych.

W obszarze kosztéw i technologii trzeba z wyprzedze-
niem rozstrzygna¢, ktére elementy mozna standaryzowac
i Swiadczy¢ wspdlnie w ramach zrzeszenia, a ktére musza
pozostac lokalnie, oraz sprawdzi¢, czy monitoring trans-
akcyjny rzeczywiscie wykrywa ryzyka adekwatne do pro-
filu banku zamiast generowa¢ nadmiar fatszywych alar-
moéw. Réwnie wazne sa szkolenia oparte o przypadki dla
pierwszej linii i kadry kierowniczej oraz plan IT i budzet,
ktére pozwolg unikna¢ wdrozent awaryjnych, gdy nowe

oczekiwania nadzorcze stang sie praktyka kontroli.

B EDUKACJA I BUDOWANIE KOMPETENCIJI

Wspdtpraca AMLA z europejskimi organami nadzoru, po-
twierdzona podpisaniem Memorandum of Understan-
ding w czerwcu 2025 r., ma sprzyja¢ wymianie informa-
¢ji, wspdlnemu uczeniu sie oraz budowaniu kompetencji
wsrdd nadzorcow. Mozna zaktadad, ze podobny nacisk na
rozwéj kompetencji bedzie oczekiwany réwniez po stro-
nie instytucji finansowych.

Dla bankéw spétdzielczych oznacza to potrzebe syste-
matycznego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw nie
tylko w komérkach AML, ale réwniez wsréd kadry kierow-
niczej i pracownikéw pierwszej linii. W miare jak ryzyka
ML/TF sa coraz silniej integrowane z oceng fadu korpora-

cyjnego i nadzorem ostroznosciowym, wiedza o tych ry-
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zykach przestaje by¢ domeng waskiej grupy specjalistow,
a staje sie elementem szerszej kultury organizacyjnej.
Inwestycje w szkolenia, warsztaty praktyczne czy wy-
miane doswiadczen w ramach zrzeszen moga okazac sie
réwnie istotne jak modernizacja systemoéw IT. W dtuzszej
perspektywie to wtasnie kompetencje ludzi i ich zdolnos¢
do identyfikowania niestandardowych zachowan, rozu-
mienia kontekstu lokalnego i wtasciwego dokumento-
wania decyzji beda jednym z najwazniejszych czynnikow

skutecznosci systemu AML/CFT.

Il PODSUMOWANIE

Utworzenie AMLA i formalne przejecie przez nig kompe-
tencji EBA w obszarze AML/CFT to wazny krok w budowie
bardziej jednolitego systemu przeciwdziatania przestep-
czosci finansowej w UE, oparty na harmonizacji standar-
déw i wzmocnionej wspétpracy z organami krajowymi,
przy zachowaniu ciggtosci regulacyjnej i okreséw przej-
sciowych. Dla bankéw spotdzielczych oznacza to bardziej
poréwnywalne srodowisko oczekiwan, w ktérym rosnie
znaczenie jakosci governance, skutecznosci kontroli
i zdolnosci do wykazania, ze rozwigzania dziatajg w prak-
tyce, a nie tylko istnieja w dokumentach.

W latach 2026-2028 banki spoétdzielcze stang przed
wyborem: albo zainwestuja w profesjonalizacje AML/CFT
poprzez poprawe danych, systeméw, kompetencji i tadu
korporacyjnego, albo beda ogranicza¢ apetyt na ryzy-
ko i biznesowo wycofywac sie z bardziej wymagajacych
klientow oraz produktéow. Powstanie AMLA zwieksza
prawdopodobienstwo, ze stabosci AML beda szybciej
identyfikowane i konsekwentniej egzekwowane, takze
posrednio przez krajowego nadzorce, a skutki moga doty-
czy¢ nie tylko sankgji, lecz réwniez oceny jakosci zarzadza-
nia i wiarygodnosci instytucji. Jednoczesnie utrzymanie
dotychczasowych wytycznych daje czas na uporzadkowa-
ne przygotowanie, ktéry warto wykorzysta¢, zanim stan-

dard unijny stanie sie standardem kontroli na miejscu. W
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NOWE WYMOGI DOTYC
WERYFIKACJI BENEFICJE
RZECZYWISTYCH KLIENTO
PLANOWANE W RAMACH PAKIETU AML

Jednym z najwazniejszych aspektéw zwigzanych z planowanymi zmianami w Pakiecie AML
sg wymogi zwigzane z identyfikacja beneficjentéw rzeczywistych.
Proces identyfikacji beneficjentéw rzeczywistych jest szczegdlnie istotny dla bankéw
oraz ich i klientow firmowych ze wzgledu na ilos¢ czasu wymaganego
dla przeprowadzenia KYC oraz koszty zwigzane z tym procesem.

PAWEL SPLAWSKI
Partner w zespole Risk, Regulatory & Forensic, Deloitte

L | POPRZEDNIA STRONA | NASTEPNA STRONA |
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iorac pod uwage ograniczong ilos¢ informacji na ten
B temat z rynku polskiego przytocze dane wskazywa-
ne w raporcie dla Wielkiej Brytanii'. 60% uczestniczacych
w badaniu bankéw wskazuje, ze faczny koszt weryfikacji
KYC dla jednego klienta korporacyjnego zostat okreslony
pomiedzy 1.500 a 2.500 dolaréw. Sredni koszt badania
KYC dla tej grupy klientéw zostat okreslony na 1,976 do-
laréw. Dodatkowo w wigkszosci przypadkéw taki proces
trwat miedzy 31 a 120 dni (w 67% instytucji). Rozmawiajac
z lokalnymi instytucjami finansowymi koszty te wydaja sie
bardzo duze, ale jesli zastanowic sie nad czasochtonnoscia
procesow KYC wykonywanych w przypadku polskich in-
stytucji réwniez poswiecane s3 na to duze naktady czasu
zaréwno ze strony doradcéw klienta, jak i jednostek wspie-
rajacych proces w centralach bankéw oraz jednostkach

przeciwdziatania przestepczosci finansowe;.

M NOWE WYMOGI REGULACYJNE

Przytoczone dane dotycza jeszcze 2024 r. i nie biora pod
uwage zmian, ktére beda zachodzity w najblizszym czasie
w zwigzku z wprowadzeniem Pakietu AML. Warto wiec
wymieni¢ i omowic szczegdtowo punkty, ktére bedag mia-
ty najwiekszy wptyw na zmiany podejscia do weryfikacji

beneficjentéw rzeczywistych.

B OBNIZENIE PROGU IDENTYFIKACJI
BENEFICJENTA

Jedna z kluczowych zmian jest wprowadzenie przez Rozpo-
rzadzenie AML nizszej wartosci progu identyfikacji benefi-
cjentéw rzeczywistych. Dotychczas stosowano kryterium
oparte o wiecej niz 25% udziatow wiasnosciowych lub gto-
sow. Wedtug znowelizowanych przepiséw definicja zostata
rozszerzona i obejmowac bedzie osoby posiadajace 25%

lub wiecej udziatéw (lub gtoséw) w danym podmiocie.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Ponadto wprowadzono mozliwos¢ zréznicowania progu
identyfikacji beneficjentow rzeczywistych w sytuacji, gdy
Komisja Europejska oceni, ze ryzyka zwiazane z poszcze-
g6lnymi kategoriami podmiotéw sa istotne dla rynku.
Wtedy prég identyfikacji moze by¢ okreslony na nizszym
poziomie (maksymalnie 15%). Istnieje réwniez mozliwos¢
identyfikacji nizszego progu w wysokosci od 15% do 25%,
jesli Komisja Europejska na podstawie ryzyka oceni, ze bar-

dziej proporcjonalny bytby ten wyzszy prég.

B WYMOG WERYFIKACJI KONTROLI
ROWNOLEGLE DO UDZIALOW

Analiza beneficjenta rzeczywistego powinna by¢ reali-
zowana zaréwno na podstawie udziatow wiascicielskich,
jak rowniez analizy kontroli. Weryfikacja, czy dana osoba
sprawuje kontrole nad przedsiebiorstwem, nie jest kry-
terium, ktére powinno by¢ stosowane wytgcznie w przy-
padku, gdy nie mozna ustali¢ udziatlu wtasnosciowego.
Analiza kontroli powinna by¢ realizowana réwnolegle do
analizy udziatéw.

Wymog ten moze miec szerokie konsekwencje prak-
tyczne. Oznacza to bowiem, Ze regulator moze oczekiwac,
ze w przypadku kazdego klienta firmowego analizowane
beda nie tylko dokumenty rejestrowe, ktére sa mozliwe
do pozyskania z publicznie dostepnych rejestréw, takich
jak np. KRS. Aby przeanalizowa¢ kwestie dotyczace kon-
troli nad spotka, nalezy bowiem pozyskiwa¢ umowy spot-
ek oraz analizowac ich tres¢ w celu identyfikacji innych
uprawnien kontrolnych. Moga do nich naleze¢ takie za-
pisy jak prawo powotywania cztonkéw rad nadzorczych
lub zarzadéw, prawa gtoséw niewynikajace bezposrednio
z posiadanych udziatéw, a takze prawo weta decyzji.

W zwiazku z tym w Rozporzadzeniu AML pojawia sie defi-
nicja kontroli za pomoca innych srodkéw. Kontrola przy po-

mocy innych $rodkéw obejmuje m.in. wykonywanie wiek-

1 Fenergo, KYC in 2024, KYC in an Increasingly Complex Landscape, https://www.fenergo.com/kyc-trends
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szosci praw gtosu w danym podmiocie, niezaleznie od tego,
czy jest ona wspdlna dla osob dziatajgcych w porozumieniu;
prawo do powotywania/odwotywania wiekszosci cztonkéw
zarzadu, prawo weta, prawo do decyzji dotyczacych podzia-
tu zysku, uprawnienia specjalne w umowach akcjonariuszy,

kontrole powiernicza, wptywy rodzinne lub nieformalne.

Bl GROMADZENIE DODATKOWYCH
DANYCH DOTYCZACYCH
BENEFICJENTOW RZECZYWISTYCH

Rozporzadzenie AML wskazuje réwniez na rozszerzony ka-
talog informacji, ktére powinny by¢ zbierane dla beneficjen-
tow rzeczywistych. Dotyczy to takich danych jak wszystkie
imiona i nazwiska, data i miejsca urodzenia, petny adres za-
mieszkania, wszystkie posiadane obywatelstwa oraz numer
dowodu tozsamosci, numer paszportu lub niepowtarzalny,
osobisty numer identyfikacyjny w przypadku obywateli in-

nych panstw, gdzie nie funkcjonuja dowody tozsamosci.
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PL

N~
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Ten rozszerzony katalog informacji w praktyce réwniez
bedzie stanowit wyzwanie. Cze$¢ z wymienionych informa-
¢ji do tej pory nie byfa pobierana przy identyfikacji klientow
firmowych i ich beneficjentéw. W niektérych systemach
bankowych nie funkcjonujag w ogdle mozliwosci ich uzu-
petnienia. Taka sytuacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci
obywatelstw czy unikalnych numeréw identyfikacyjnych
dla oséb nieposiadajacych polskich dowodéw tozsamosci.

Opisane wymogi nie stanowia wyczerpujacej listy
wszystkich zmian, ktére sg wprowadzane przez Rozporza-
dzenie AML. Pokazuja natomiast dobrze, w jaki sposéb na-
lezy podejs¢ do weryfikacji beneficjentow rzeczywistych
dla klientéw firmowych od daty wejscia w zycie rozporza-
dzenia, to jest od 10 lipca 2027 r. Ponizszy graf prezentu-
je, w jaki sposéb moze wygladac¢ taka petna pogtebiona
analiza w przypadku ujecia opisanych powyzej elementow
zwigzanych z prawami wynikajacymi z udziatéw wiasciciel-
skich, kontrolg, powigzaniami rodzinnymi oraz uprawnie-

niami do weta.
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Analiza beneficjenta rzeczywistego powinna by¢
realizowana zarowno w oparciu o udziaty wtascicielskie,
jak rowniez w oparciu o analize kontroli.

Wyraznie wida¢, jak wiele informacji oraz danych nale-
zy zebra¢, zeby stworzy¢ kompletny obraz sytuacji oraz
jak bardzo moze wzrosna¢ czasochtonnos¢ wykonania
petnego rozpoznania powigzan i ré6znego rodzaju ele-

mentdéw kontroli dla podmiotéw korporacyjnych.

B OKRES PRZEJSCIOWY
NA PRZEPROWADZENIE PELNEJ ANALIZY
ZGODNIE Z NOWYMI WYMOGAMI

Aby uzupetni¢ dane i informacje dotyczace identyfikacji
beneficjenta Instytucje finansowe beda miaty pewien
okres przejsciowy na wprowadzenie zmian. Przewidy-
wane sg dwa terminy graniczne. Pierwszy z nich dotyczy
przegladdéw i uzupetnienia informacji dla klientéw wyso-
kiego ryzyka — w takim przypadku banki beda miaty moz-
liwosc¢ uzupetnienia informacji i wykonania dodatkowych
analiz do lipca 2028 r. Dodatkowo dla wszystkich pozo-
statych grup klientéw przeglad i uzupetnienie informacji

powinno by¢ wykonane do lipca 2032 r.

12 Link do strony internetowej prezentujacej rozwiazanie - Beneficial Ownership Finder

Bl WSPARCIE TECHNOLOGICZNE
DLA PROCESU KYC

Opisane powyzej zadania zwigzane z przegladem
i uzupetnieniem informacji dotyczacych beneficjen-
téw rzeczywistych stanowia istotne dodatkowe zada-
nie dla bankéw i instytucji finansowych. Dodatkowo sg
one tylko jednym z elementéw, ktére beda podlegad
zmianie w ramach przepiséw dotyczacych przeciw-
dziatania praniu pieniedzy. Prowadzi to do poszukiwan
mozliwych rozwiagzan upraszczajacych oraz automa-
tyzujacych te prace. Jedng z nowych mozliwosci, kto-
ra pojawita sie w tym zakresie, jest rozwéj GenAl oraz
upowszechnienie i udostepnienie duzych modeli jezy-
kowych. Tego typu rozwigzania moga stuzy¢ do auto-
matyzacji wyszukiwania informacji na temat udziatéw
wiasnosciowych oraz struktur wtascicielskich. Jednym
z rozwigzan, ktdre tego typu automatyzacje oferuje
jest Beneficial Ownership Finder? opracowany przez

Deloitte. [ |
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Wmomencie pojawienia sie probleméw ze sptatg
decydujace znaczenie ma nie tylko tres¢ umo-

wy kredytowej, lecz takze otoczenie procesowe. Usta-
wa z dnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego, ustawy - Kodeks cywilny oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. 2025 poz. 1172) wprowa-
dza rozwiazania, ktdre istotnie zmieniajg dynamike spo-
réw sgdowych. Nowelizacja wchodzi zasadniczo w zycie
1 marca 2026 r., a cze$¢ przepisdw dotyczacych elektroni-
zacji — 1 marca 2027 r.

Cho¢ regulacje majg charakter ogdlny, ich konsekwen-
cje dla sporéw kredytowych rolnikéw z bankami moga
by¢ daleko idace — szczegdlnie w obszarze restrukturyza-

¢ji i mediacji.

B SPOR KREDYTOWY MNIEJ
+AUTOMATYCZNY",
BARDZIEJ MERYTORYCZNY

Dotychczas dochodzenie roszczen kredytowych — zwtasz-
cza w trybie elektronicznego postepowania upominaw-
czego - bywato relatywnie szybkie i sformalizowane.
Nowelizacja wzmacnia kontrole sagdu nad podstawami
roszczenia oraz prawidtowoscig doreczen.

W praktyce oznacza to:

* mniejsze ryzyko ,milczagcego” uprawomocnienia sie
nakazu zapfaty,

« wieksze znaczenie realnego doreczenia pozwu
(w tym doreczen przez komornika),

« wiekszg kontrole formalng i dowodowa roszczen

banku.

W sprawach kredytéw rolniczych — czesto obejmujacych
doptaty, karencje, zmienne oprocentowanie, refinanso-
wania czy zabezpieczenia hipoteczne na nieruchomo-
$ciach rolnych - sad czesciej moze uznag, ze sprawa wy-

maga klasycznego postepowania dowodowego.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Wydtuzenie drogi do uzyskania prawomocnego tytutu
wykonawczego paradoksalnie zwieksza przestrzen do

negocjacji.

B CYFRYZACJA POSTEPOWANIA
- PRZYSPIESZENIE KOMUNIKACJI,
ALE TEZ PRESJA CZASOWA

Od 1 marca 2026 r. profesjonalni petnomocnicy beda mo-
gli wnosi¢ m.in. apelacje, zazalenia czy wnioski o uzasad-
nienie za posrednictwem Portalu Informacyjnego Sadéw
Powszechnych. Od 1 marca 2027 r. elektroniczne wnosze-
nie apelacji i zazalen stanie sie obligatoryjne.

Dodatkowo mozliwe beda bezposrednie doreczenia
miedzy petnomocnikami w systemie elektronicznym.

W sporach kredytowych oznacza to:

« skrocenie obiegu dokumentoéw,

» szybsze rozpoznawanie $rodkéw zaskarzenia,

wieksza dynamike postepowania.

Dla rolnika oznacza to konieczno$¢ sprawnego reagowa-
nia. Dla banku - brak mozliwosci ,rozciggania” postepo-
wania przez opdznienia w doreczeniach. Elektronizacja
zwieksza tempo sporu, ale jednoczesnie ogranicza for-
malne przeszkody w korzystaniu z profesjonalnej pomo-

cy prawnej (np. poprzez elektroniczne petnomocnictwa).

Bl OGRANICZENIE FORMALIZMU
- MNIEJSZE RYZYKO PRZEGRANE)J
ZPRZYCZYN TECHNICZNYCH

Nowelizacja znosi rygorystyczny obowiazek zamieszcza-
nia w pismie procesowym os$wiadczenia o doreczeniu
jego odpisu drugiej stronie. Brak takiego oswiadczenia
nie bedzie juz automatycznie skutkowat zwrotem pisma.

W sporach kredytowych — gdzie terminy sa kluczowe

(np. przy sprzeciwie od nakazu zaptaty czy apelacji) -
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Spor kredytowy staje sie mniej automatyczny, bardziej merytoryczny
i - co szczegolnie istotne - bardziej otwarty na rozwiqzania ugodowe
oraz restrukturyzacyjne. W warunkach rosnqcej niepewnosci rynkowej
moze to oznaczac przesuniecie akcentu z egzekucji na negocjacje.

ograniczenie nadmiernego formalizmu zmniejsza ryzyko
utraty mozliwosci obrony wylacznie z przyczyn technicz-
nych.

To szczegolnie istotne dla mniejszych gospodarstw,
ktére nie dysponujg rozbudowanym zapleczem admini-

stracyjnym.

Il MEDIACJA - OD FAKULTATYWNE)J
DO REALNEGO INSTRUMENTU
ZARZADZANIA RYZYKIEM

Jednym z najwazniejszych elementéw nowelizacji jest
zwiekszenie znaczenia mediacji. W sprawach z umoéw
o roboty budowlane (od 1 marca 2026 r.) sad bedzie ob-
ligatoryjnie kierowat strony do mediacji przed pierwszym
posiedzeniem - chyba Ze sprawa kwalifikuje sie do wyda-
nia nakazu zaptaty.

Cho¢ przepis dotyczy formalnie sporéw budowla-
nych, jego znaczenie dla kredytéw rolniczych jest istotne

z dwéch powodow:

1. Wiele kredytéw rolniczych ma charakter
inwestycyjny - finansujg budowe hal, magazynéw,
obiektéw inwentarskich czy instalacji OZE.

Spoér z wykonawcag moze bezposrednio wptywac
na zdolnos¢ kredytowa rolnika.

2. Ustawodawca wysyta wyrazny sygnat systemowy —

mediacja ma stac sie realnym etapem postepowania,

a nie wytacznie teoretyczng mozliwoscia.

Dodatkowo nowelizacja utatwia zawieranie ugéd na po-
siedzeniach zdalnych. Jezeli podpisanie ugody nie jest
mozliwe, sad moze stwierdzi¢ jej zawarcie w protokole.
Ogranicza to koniecznos¢ fizycznego stawiennictwa stron
i przyspiesza finalizacje porozumien.

W sporach kredytowych moze to oznaczac:

«  wieksza sktonnos¢ bankéw do negocjowania
harmonogramow sptat,

» szybsze zawieranie ugdd bez wielomiesiecznego
procesu,

« mozliwos¢ formalnego zakonczenia sporu

bez eskalacji egzekucyjnej.

Bl RESTRUKTURYZACJA
JAKO ALTERNATYWA DLA EGZEKUCJI

Zmiany proceduralne w KPC nalezy analizowac facznie
Z rosngcym znaczeniem postepowan restrukturyzacyj-
nych. Rolnik prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza moze
— przy spetnieniu ustawowych przestanek — skorzysta¢
z postepowania o zatwierdzenie uktadu, przyspieszone-
go postepowania uktadowego czy postepowania ukta-

dowego.
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Choc regulacje majq charakter ogdlny, ich konsekwencje
dla sporow kredytowych rolnikéw z bankami mogq by¢ daleko idqce
- szczegolnie w obszarze restrukturyzacji i mediacji.

Wydtuzenie i sformalizowanie drogi do uzyskania tytutu
wykonawczego przez bank zwieksza ekonomiczng atrak-

cyjnos¢ restrukturyzacji:

» dlabanku - jako alternatywy wobec kosztownej
egzekucji z nieruchomosci rolnej,
 dlarolnika - jako narzedzia ochrony gospodarstwa

jako catosci.

Egzekucja z nieruchomosci rolnej czesto oznacza de fac-
to likwidacje Zrédta dochodu. W praktyce coraz czesciej
obserwuje sig, ze banki - zwtaszcza w przypadku gospo-
darstw o realnym potencjale kontynuowania dziatalno-
$ci — preferujg rozwiagzania restrukturyzacyjne zamiast
licytacji.

Nowelizacja KPC, zwiekszajac kontrole sagdu nad dore-
czeniami i ograniczajac ,automatyzm” nakazéw zaptaty,

posrednio wzmacnia pozycje negocjacyjng dtuznika.

B NOWA ROWNOWAGA SIt
~ WIECEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PO OBU STRONACH

Zmiany nie tworza odrebnego rezimu ochronnego dla
rolnikéw. Zobowigzania kredytowe nadal podlegaja eg-
zekugji, a banki dysponujg profesjonalnym zapleczem
prawnym.

Jednak procedura staje sie:

» bardziej transparentna,
« mniej formalistyczna,
« silniej ukierunkowana na komunikacje elektroniczna,

» bardziej otwarta na polubowne zakoriczenie sporu.

Dla rolnika oznacza to wieksza szanse na realny udziat
w postepowaniu i czas na podjecie dziatan restrukturyza-
cyjnych. Dla banku - konieczno$¢ staranniejszego przy-

gotowania pozwu i wieksza gotowos¢ do negocjaciji.

B ZMIANY

Kredyt rolniczy w nowej rzeczywistosci procesowej to nie
tylko kwestia warunkéw finansowych, lecz takze strategii
prawnej. Nowelizacja KPC z 2025 r. nie rewolucjonizuje
systemu, ale zmienia jego dynamike.

Spor kredytowy staje sie mniej automatyczny, bar-
dziej merytoryczny i — co szczegdlnie istotne — bardziej
otwarty na rozwigzania ugodowe oraz restrukturyzacyj-
ne. W warunkach rosnacej niepewnosci rynkowej moze
to oznaczac¢ przesuniecie akcentu z egzekucji na nego-
cjacje.

Dla gospodarstw rolnych kluczowe bedzie wczesne re-
agowanie na symptomy utraty ptynnosci. W nowym mo-
delu procesowym czas nie jest juz wytgcznie sprzymie-
rzencem wierzyciela - moze stac sie rowniez przestrzenia
do wypracowania rozwigzania, ktére pozwoli zachowacd

gospodarstwo i kontynuowac dziatalnos¢. [ |
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SZTUCZNA INTELIGENCJA
W BANKU SPOLDZIELCZYM.
JAK | KIEDY WDROZYC Al GOVERNANCE |
| CO POWINNA ZAWIERAGH

TAKA REGULACJA

Sztuczna inteligencja (Al) rozwija sie w sposdb dynamiczny. Nie Omileej branzy,

w tym takze, a moze nawet w szczegdInosci, sektora bankowego. Sztuczna inteli

nie tylko daje mozliwos¢ rozwoju w kierunku wiekszej efektywnosci operacyj
bezpieczenstwa i personalizacji ustug.

DOMINIKA PLAWSKA
Aplikantka radcowska, absolwentka prawa oraz prawa europejskiego na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Posiada doswiadczenie zawodowe w sektorze bankowym, gdzie zajmowata sie przygotowywaniem dokumentacji
kredytowej dla klientow korporacyjnych. Obecnie rozwija swojq kari elatii Brzoziewska Kedziora,
w ramach Dziatu Bankowosci i Finanséw, gdzie Swiadczy kompleksowg obs rzecz bankdéw spdtdzielczych
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astosowanie Al w banku moze objgé¢ m.in. auto-
Zmatyzacje procesow, analize ryzyka kredytowego,
wykrywanie naduzy¢, wsparcie obstugi klienta oraz per-
sonalizacje ofert finansowych. Aktualnie coraz wiecej
bankéw podejmuje sie wdrozenia we wiasnych struk-
turach rozwigzan opartych na Al, uznajac jg nie tylko
za kluczowy element strategii biznesowej, ale i element
zapewnienia bezpieczenistwa klientéw. Nie mozna jed-
nak zapominaé, ze stosowanie sztucznej inteligencji
generuje takze okreslone ryzyka. Petne wykorzystanie
potencjatu Al wymaga nie tylko nadzoru cztowieka, ale
i wdrozenia bezpiecznego i kompleksowego procesu,
w tym regulacji wewnetrznych, ktére beda wyznaczaty
ramy dziatania dla banku i jego pracownikéw. Sztuczna
inteligencja to nie tylko narzedzie technologiczne - to
takze istotne wyzwanie zwigzane z ryzykiem dla stabil-
nosci finansowej, zgodnosci z prawem i ochrony praw
klientéw. Globalni regulatorzy, w tym Bazylejski Komitet
Nadzoru Bankowego, podkreslajg koniecznos¢ wiacze-
nia zarzadzania ryzykiem Al do codziennych ram gover-

nance i risk management.

B Al GOVERNANCE

Al Governance oznacza system zarzadzania i nadzoru
nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji w organiza-
cji, tak aby zapewniat bezpieczenistwo, zgodnos¢ z pra-
wem, etyke i jako$¢ dziatania systeméw Al. Governance
obejmuje zaréwno procesy strategiczne (polityki, cele,
nadzér), jak i operacyjne (monitorowanie modeli, za-
rzadzanie danymi, kontrola ryzyka). W sektorze banko-
wym Al Governance petni funkcje struktur kontrolnych
i decyzyjnych, ktére powinny gwarantowa¢, ze wyko-
rzystanie Al nie naruszy zasad etycznych, prawnych ani
bezpieczenistwa, a jednoczesnie przyniesie wymierne
korzysci biznesowe. Celem jest takze minimalizacja
btedéw, uprzedzen algorytmicznych i ryzyka systemo-

wego.
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Bl Al ACTINADCHODZACE WYMOGI

Najwazniejszym dokumentem regulacyjnym w Unii Eu-
ropejskiej dotyczacym Al jest Akt w sprawie sztucznej
inteligencji (Al Act) - rozporzadzenie (UE) 2024/1689,
ktore zaczeto obowigzywac 1 sierpnia 2024 r. i bedzie
stopniowo wprowadzane do stosowania przez kolejne
lata. Rozporzadzenie to ma by¢ stosowane juz od 2 sierp-
nia 2026 r., przy czym prognozuje sig, ze cze$¢ obowiagz-
kow, ktore z niego wynikajg, a dotyczg np. systeméw Al
wysokiego ryzyka, rozpoczng swoje stosowane w termi-
nie pozniejszym, tj. w 2027 r.

Al Act to pierwsze na swiecie kompleksowe ramy praw-

ne dla sztucznej inteligencji. Jego gtéwne cele to:

« zapewnienie bezpiecznego, przejrzystego
i zaufanego wykorzystania Al,

« ochrona praw podstawowych i bezpieczenstwa
uzytkownikow,

» stworzenie jednolitych regut dla podmiotow

wdrazajacych i stosujacych Al w UE.

Rozporzadzenie klasyfikuje systemy Al wedtug pozio-
mow ryzyka (np. niedopuszczalne, wysokie, ograniczone,
niskie), z réznymi wymaganiami dotyczacymi dokumen-
tacji, nadzoru i kontroli. Sektor finansowy, w tym banki
spoétdzielcze, bedzie musiat spetnia¢ wymagania Al Act
szczegolnie tam, gdzie stosowane sg systemy o wysokim
lub potencjalnie wysokim ryzyku (np. decyzje kredytowe,

oceny ryzyka klientow).

B KIEDY WDROZYC Al GOVERNANCE
W BANKU SPOLDZIELCZYM

Cho¢zsamego Al ACT nie wynika obowigzek wdrozenia
polityki Al Governance, to jej wdrozenie stanowi dobrg
praktyke, ktéra ma na celu osiagniecie oczekiwanych

rezultatow biznesowych, przy jednoczesnym minima-
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lizowaniu ryzyk prawnych i gospodarczych. Bardzo
wazne jest to, ze wdrozenie Al Governance powinno
by¢ planowane réwnolegle z wdrazaniem technolo-
gii Al i harmonizowane z rozwojem strategii cyfrowej
banku. Moze sie bowiem okaza¢, ze wdrozony system
Al nie bedzie spetniat norm prawnych, bedzie zasilony
niejakosciowymi danymi lub bedzie wykorzystywany
w sposéb nieprawidtowy lub niebezpieczny dla banku

i jego danych. Kluczowe momenty wdrozenia:

- Etap strategiczny - przed rozpoczeciem projektow
Al nalezy zdefiniowac polityki, zasady i ramy nadzoru
(np. komitet ds. Al, role odpowiedzialne) — najlepiej
na etapie projektowania strategii Al i planowania
budzetu.

+ Przed wejsciem w zycie wymogow Al Act
- Al Governance musi by¢ gotowe, w szczegdélnosci
zanim wykorzystywane systemy Al zaczna by¢
klasyfikowane jako te wysokiego ryzyka.

- Etap implementacji rozwigzan Al — governance
powinno nadzorowac implementacje, weryfikowac
zgodnos¢ z politykami i regulacjami

oraz monitorowac efekty dziatania systemow.
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B CO POWINNA ZAWIERAC REGULACJA Al
GOVERNANCE

Skuteczna regulacja Al Governance w banku spétdziel-
czym powinna mie¢ charakter kompleksowy i obej-
mowac zarébwno wymiar organizacyjny, operacyjny, jak
i etyczny. Przede wszystkim konieczne jest ustanowienie
jasnej polityki oraz odpowiedniej struktury organizacyj-
nej. Oznacza to wyrazne przypisanie odpowiedzialnosci
za nadzér nad systemami sztucznej inteligencji, na przy-
ktad poprzez powotanie Chief Al Officer, komitetu ds. Al
lub wyznaczenie os6b odpowiedzialnych w ramach ist-
niejacych struktur zarzadczych. Regulacja powinna zostac
ujeta w formalnych dokumentach, okreslajacych zasady
etyczne, standardy bezpieczenstwa oraz wymagania do-
tyczace jakosci danych i modeli. Istotne jest réwniez za-
pewnienie integracji Al Governance z funkcjonujacymi
w banku systemami compliance, zarzadzania ryzykiem
oraz bezpieczeristwem [T, tak aby nie tworzy¢ réwnole-
gtych, niespéjnych mechanizméw kontrolnych.

Drugim kluczowym elementem regulacji jest zarza-
dzanie petnym cyklem zycia systeméw Al. Obejmuje ono

okreslenie standardéw projektowania, testowania i wali-
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Pefne wykorzystanie potencjatu Al wymaga nie tylko nadzoru cztowieka,
ale i wdrozenia bezpiecznego i kompleksowego procesu,

w tym regulacji wewnetrznych, ktore bedq wyznaczaly ramy dziatania
dla banku i jego pracownikow. Sztuczna inteligencja to nie tylko
narzedzie technologiczne - to takze istotne wyzwanie zwiqzane z ryzykiem
dla stabilnosci finansowej, zgodnosci z prawem i ochrony praw klientow.
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dacji modeli, w tym wymogéw dotyczacych jakosci da-
nych, odpornosci modeli oraz ich wyjasnialnosci. Regula-
cja powinna precyzyjnie definiowa¢ procesy wdrazania,
biezacego monitorowania, aktualizacji oraz - w razie po-
trzeby - wycofywania modeli z uzycia. W praktyce ozna-
cza to wdrozenie uporzadkowanych procedur operacyj-
nych, ktére zapewniajg kontrole nad funkcjonowaniem
modeli w srodowisku produkcyjnym.

Niezbednym komponentem Al Governance jest takze
systemowe zarzadzanie ryzykiem i zgodnoscia regu-
lacyjna. Regulacja powinna okresla¢ metody identyfikac;ji
oraz oceny ryzyk technicznych, operacyjnych, prawnych
i reputacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem Al. Koniecz-
ne jest zapewnienie zgodnosci z obowigzujacymi przepisa-
mi, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem w sprawie sztucz-
nej inteligencji (Al Act), przepisami o ochronie danych
osobowych (RODO), regulacjami dotyczacymi przeciwdzia-
tania praniu pieniedzy (AML) oraz wytycznymi nadzorczymi
dla sektora finansowego. Uzupetnieniem systemu powinny
by¢ regularne audyty wewnetrzne i — w odpowiednich
przypadkach - zewnetrzne przeglady niezalezne.

Regulacja Al Governance powinna réwniez wprowa-
dza¢ wymogi dotyczace transparentnosci i wyja-
$nialnosci systeméw. Oznacza to ustanowienie jasnych
zasad dokumentowania decyzji podejmowanych przez
modele, archiwizacji danych wejsciowych oraz raporto-
wania dziatania systeméw. Bank powinien dysponowac¢
mechanizmami umozliwiajgcymi wyjasnienie logiki dzia-
fania modelu zaréwno klientom, jak i organom nadzoru.
Transparentnosc¢ jest wazna dla budowania zaufania oraz
realizacji zasady odpowiedzialnosci.

Istotny obszar regulacji stanowi takze etyka i ochrona
klientéw. Dokument Al Governance powinien zawierac
polityki przeciwdziatajace dyskryminacji algorytmicznej
oraz zapewniajgce rowne traktowanie klientéw. Nalezy
okredli¢ zasady ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych, a takze mechanizmy monitorowania skutkéw de-

cyzji podejmowanych przez systemy Al. Odpowiedzialne
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Skuteczna regulacja
Al Governance w banku
spotdzielczym powinna mie¢
charakter kompleksowy
i obejmowac zarowno
wymiar organizacyjny,
operacyjny, jak i etyczny.

zarzadzanie wymaga statej oceny wptywu modeli na sytu-
acje klientéw oraz spotecznos¢ lokalna, co ma szczegdlne
znaczenie w bankowosci spotdzielczej.

Ostatnim, lecz réwnie waznym elementem regula-
¢ji jest rozwdj kompetencji i kultury organizacyjnej.
Al Governance nie moze funkcjonowac wytgcznie jako
zbiér procedur — musi by¢ wspierane przez swiadomos¢
pracownikéw. Dlatego regulacja powinna przewidywac
systematyczne szkolenia z zakresu odpowiedzialnego wy-
korzystania Al, ryzyk algorytmicznych oraz obowiazkéw
regulacyjnych. Budowanie kultury odpowiedzialnosci
i etycznego podejscia do technologii stanowi fundament
trwatego i skutecznego systemu Al Governance w banku
spétdzielczym.

Dobrze zaprojektowane Al Governance powinno
wspiera¢ bank w realizacji celow biznesowych, przy
jednoczesnej ochronie klientéw i budowaniu zaufania
- co w sektorze bankowosci spétdzielczej, opartej na
relacjach lokalnych i spotecznych, ma szczegéine zna-

czenie. [ |
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EMPATIA JAKO PRZEWAGA
KONKURENCYJNA
BANKU RELACYJNEGO

W $wiecie automatyzacji i bezosobowych proceséw bankowych przewaga
moze leze¢ w tym, co najprostsze: uwaznosci i zrozumieniu. Zofia Jakubczyk,
Prezes Zarzadu Miedzypowiatowego Banku Spoétdzielczego w Myszkowie,
tlumaczy, jak empatia przektada sie na decyzje, komunikacje i codzienng prace z klientem
— od senioréw po lokalnych przedsiebiorcéw. Z Anng Jarmuszkiewicz rozmawia
takze o spétdzielczych wartosciach, realnym wptywie cztonkéw na bank i o tym,
ktére sprawy muszg pozostac,,twarza w twarz”.
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Czym dla Pani jest ,empatia” w bankowosci spoét-
dzielczej: cecha kultury organizacyjnej, standardem
obstugi, a moze elementem strategii? Po czym po-

znajecie w praktyce, ze ta empatia realnie dziala?

Stowa Adama Mickiewicza: ,Miej serce i patrzaj w serce”
brzmig dzis zaskakujgco aktualnie. Cho¢ powstaty w epo-
ce romantyzmu, niosa przestanie, ktére wspoétczesnym
jezykiem nazwalibysmy docenieniem postawy petnej
empatii.

To wezwanie, by w relacjach z drugim cztowiekiem
nie zatrzymywac sie na tym, co zewnetrzne: na liczbach,
procedurach, formalnych rolach czy ocenach. Mickiewicz
przypomina, ze prawdziwe spotkanie zaczyna sie wtedy,
gdy potrafimy spojrze¢ gtebiej — dostrzec emocje, inten-
cje i sytuacje drugiej osoby.

Empatia nie jest sentymentalnoscia. Jest uwaznoscia.
Jest zdolnoscia, by w drugim cztowieku widzie¢ nie,,przy-
padek’, lecz osobe: z jej troskami, planami, niepewnoscia
i nadzieja. To wiasnie ta postawa buduje zaufanie — za-
réwno w zyciu spotecznym, jak i w bankowosci relacyjne;j.

W Swiecie, w ktérym coraz wiecej proceséw przenosi
sie do cyfrowych kanatéw, stowa wieszcza przypominaja
nam, ze technologia nie moze zastgpic¢ tego, co najwaz-
niejsze: ludzkiego spojrzenia, zrozumienia i serca w rela-
cji. Bo bankowos¢, szczegdlnie lokalna, spétdzielcza, za-
wsze zaczyna sie tam, gdzie cztowiek spotyka cztowieka.
+Miej serce i patrzaj w serce” mozna odczytac jako motto
codziennej pracy lokalnego banku, ktéry nie jest anoni-
mowa instytucja, lecz czedcig spotecznosci.

W Miedzypowiatowym Banku Spétdzielczym w Mysz-
kowie empatia nie jest hastem marketingowym, ale real-
ng postawg wobec klientow.

Moim zdaniem bank relacyjny zaczyna sie tam, gdzie
pracownik potrafi spojrze¢ na klienta nie jak na numer
rachunku, lecz jak na sasiada, przedsiebiorce, seniora,
rodzine planujaca przysztos¢, potrafi uwaznie stucha,

cierpliwie ttumaczy¢, rozumie¢ sytuacje zyciowa klienta
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i wspdlnie szuka¢ najlepszych rozwigzan dopasowanych
do cztowieka, a nie tylko do procedury. W matych mia-
stach i lokalnych srodowiskach zaufanie jest walutg row-
nie wazng jak pieniadz.

W dobie automatyzacji, centralizacji decyzji i coraz
bardziej bezosobowych proceséw bankowych, prawdzi-
wa wartoscig staje sie wiasnie empatia.

Empatia, dostepnos¢ i przejrzystos¢ dziatania sprawia-
ja, ze Miedzypowiatowy Bank Spétdzielczy w Myszkowie
postrzegany jest jako instytucja godna zaufania. W $wie-
cie dynamicznych zmian finansowych bank pozostaje
przewodnikiem, a nie jedynie dostawcg produktéw. Do
bankowego sztambucha, wydanego z okazji jubileuszo-
wych obchodéw 50-lecia naszego banku, wpisat sie,
czynigc nam honor, Marcin Pilis, myszkowianin, polski pi-
sarz: ,Bardzo cenie Miedzypowiatowy Bank Spoétdzielczy
w Myszkowie. Jest to instytucja o dtugiej tradycji, ktéra
zaskarbita sobie wielkie zaufanie oséb korzystajacych
z jej ustug. Bank jest bardzo przyjazny dla indywidualnej
klienteli, o czym niejednokrotnie mogtem sie osobiscie
przekona¢, ale wspodtpracuje réwniez z przedsiebiorca-
mi oraz podmiotami samorzagdowymi. Jest to istotnym
wskazaniem wysokiej jakosci ustug, jakie oferuje Miedzy-
powiatowy Bank Spétdzielczy w Myszkowie. Na uwage
zastuguje réwniez fakt, ze bank bardzo czesto wspiera
przedsiewziecia lokalne o charakterze kulturalnym, spor-
towym itp. Krétko méwiac: solidna instytucja o trwatych
fundamentach, dziatajaca na rzecz lokalnych spoteczno-

sci. Przyjazna i otwarta”

Jakie wartosci spotdzielcze sa dzi$ dla Pani i dla ban-
ku absolutnie najwazniejsze — i ktére z nich najtrud-
niej utrzymac w codziennym zarzadzaniu, w realiach
silnej konkurencji i rosnagcych wymogow regulacyj-

nych?

Absolutnie podstawowymi wartosciami pozostaja bli-

sko$¢, odpowiedzialnosc i zaufanie. Bliskosc¢ to nie tylko
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Najtrudniej jest dzis utrzymacé rownowage miedzy
wartosciami a rosngcymi wymaganiami regulacyjnymi i konkurencjq.
Wymogi formalne i procedury sq niezbedne, ale nie mogq oddala¢
banku od cztowieka. Nasza przewaga lezy w tym, ze relacje
pozostajq centralnym punktem naszej dziatalnosci.

fizyczna obecnos¢ banku w regionie, ale takze relacyj-
nos¢ — znajomosc¢ potrzeb klientéw i gotowos¢ do roz-
mowy. Odpowiedzialno$¢ oznacza myslenie dtugofa-
lowe: stabilnos¢ klientow, bezpieczenstwo depozytow,
rozwoj lokalnej gospodarki. Zaufanie buduje sie latami,
a mozna je straci¢ bardzo szybko, dlatego przejrzystos¢
dziatania i uczciwa komunikacja sa dla nas priorytetem.
Najtrudniej jest dzi$ utrzymac¢ réwnowage miedzy
tymi wartosciami a rosngcymi wymaganiami regulacyj-
nymi i konkurencja. Wymogi formalne i procedury sa
niezbedne, ale nie moga oddala¢ banku od cztowieka.
Nasza przewaga lezy w tym, ze relacje pozostaja central-

nym punktem naszej dziatalnosci.

W jaki sposob spétdzielcza idea , dziatania dla lokal-

nejwspolnoty” przeklada sie na konkretne dziatanie?

W naszym banku idea dziatania dla lokalnej wspdlnoty
nie jest tylko hastem - to codzienna praktyka. Staramy
sie, aby kazda decyzja finansowa i projekt, w ktory sie
angazujemy, przynosity realne korzysci lokalnej spotecz-
nosci.

W pierwszej kolejnosci wspieramy lokalnych przed-
siebiorcéw i mikrofirmy, bo to oni tworzg miejsca pracy
i napedzaja rozwdj regionu. Wspieramy takze rolnikéw

i producentéw lokalnych, dostosowujac produkty do se-

zonowosci pracy i specyfiki branzy. Pomagamy im ,ela-
stycznymi” produktami kredytowymi.

Nie zapominamy o mieszkancach - rodzinach, senio-
rach i mtodziezy — poprzez produkty oszczednosciowe
i kredytowe oraz programy edukacyjne wspierajace roz-
woj osobisty i finansowg samodzielnos¢.

Wspieramy tez przedsiewziecia, ktére wzmacniaja lo-
kalng wspolnote i integruja mieszkancéw: wydarzenia
kulturalne, sportowe, projekty prospoteczne w szkotach,
lokalne organizacje, takie jak ochotnicze straze pozarne,
kofta gospodyn wiejskich, uniwersytety Ill wieku, kluby
sportowe.

Dodatkowo, aktywnie wspieramy edukacje mtodziezy
i rozwdj talentéw. Nagrodami honorujemy wiele war-
tosciowych konkurséw organizowanych przez lokalne
szkoty — zarébwno w zakresie literackim, matematycznym,
jak i innych dziedzin nauki. Edukujemy mtodziez ekono-
micznie poprzez konkursy, uczac nawyku oszczedzania
i umiejetnosci gospodarowania pieniedzmi. Wspdtpra-
cujemy ze Szkolnymi Kasami Oszczednosci (SKO), poka-
zujac uczniom, ze finanse moga by¢ nie tylko obowigz-
kiem, ale tez sposobem na rozwdéj, odpowiedzialnos¢
i samodzielnos¢.

Jesli chodzi o przedsiewziecia i projekty spoteczno-kul-
turalne, wspieramy te, ktére wzmacniajg lokalng wspdl-

note i integrujg mieszkancow. Sa to wydarzenia kultural-

36



TWARZE BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE)J

ne, sportowe, prospoteczne projekty w szkotach, czy tez
inne lokalne inicjatywy. Dzieki temu spétdzielcza idea
staje sie realnym wyborem: kogo wspieramy, w jakie pro-
jekty sie angazujemy i jak tworzymy oferte banku. Kazda
decyzja jest zakorzeniona w lokalnym interesie i realnie

stuzy wspolnocie, ktorej jestesmy czescia.

Co w modelu MBS w Myszkowie musi pozostac ,rela-
cyjne” i oparte na kontakcie z cztowiekiem, a co moz-
na bezpiecznie przenie$¢ do kanatéw cyfrowych? Jak
sprawi¢, zeby technologia wzmacniata, a nie zastepo-

walta relacje?

Relacja z klientem pozostaje fundamentem - szczegoél-
nie w wyborze oferty kredytowej czy formy lokowania
wolnych $rodkéw pienieznych oraz w jego trudnych
sytuacjach finansowych. Tutaj liczy sie empatia i znajo-
mos¢ kontekstu lokalnego.

Wspétczesna bankowos¢ rozwija sie w dwoch réwno-
legtych kierunkach: dynamicznej cyfryzacji ustug oraz
budowania trwatych relacji z klientami. Dla bankéw spét-
dzielczych szczegdlnie wazne jest umiejetne pofaczenie
tych dwoch obszaréw, poniewaz ich tozsamos¢ opiera
sie zardwno na nowoczesnosci, jak i bliskosci spoteczne;j.

Technologia bankowa obejmuje dzis szeroki zakres
rozwigzan: bankowos¢ internetowa i mobilng, automa-

tyzacje proceséw, szybkie ptatnosci, analize danych czy
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rozwoj cyberbezpieczenstwa. Dzieki niej klient otrzymu-
je wygodny dostep do ustug finansowych, szybkos¢ ob-
stugi oraz mozliwos¢ korzystania z banku niezaleznie od
miejsca i czasu. W tym sensie technologia staje sie nie-
zbednym elementem konkurencyjnosci takze dla ban-
kow spoétdzielczych.

MBS Myszkéw skutecznie taczy nowoczesne narzedzia
bankowe z tradycyjna obstuga oparta na relacji. Banko-
wosc¢ internetowa i mobilna utatwiajg codzienne ope-
racje, ale nie zastepujg bezposredniego kontaktu — ten
wcigz pozostaje istotnym elementem oferty, szczegdlnie
dla senioréw oraz klientéw cenigcych osobista rozmowe.

Bankowos¢ spoétdzielcza od zawsze wyrdzniata sie
modelem relacyjnym. Relacja oparta na zaufaniu, indy-
widualnym podejsciu i dtugofalowej wspotpracy jest
fundamentem przewagi bankéw spétdzielczych nad in-
stytucjami stricte komercyjnymi. Bank spotdzielczy funk-
cjonuje w lokalnym $rodowisku, zna swoich klientéw,
rozumie ich potrzeby oraz specyfike rejonu. Umozliwia
to pracownikom lepsze poznanie klienta i proponowanie
spersonalizowanych rozwiazan, a klientowi daje poczu-
cie bezpieczenstwa i wsparcia.

Kluczowym wyzwaniem jest wiec zachowanie réwno-
wagi: technologia nie powinna zastepowac relacji, lecz
ja wspiera¢. Najlepszy model rozwoju banku spétdziel-
czego to taki, w ktérym nowoczesne narzedzia cyfrowe

utatwiajg codzienna obstuge, natomiast w waznych de-

99

Spotdzielcza idea staje sie realnym wyborem:
kogo wspieramy, w jakie projekty sie angazujemy i jak tworzymy
oferte banku. Kazda decyzja jest zakorzeniona w lokalnym interesie
i realnie stuzy wspdlnocie, ktorej jestesmy czesciq.
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Wspotczesna bankowos¢ rozwija sie w dwoch réwnolegtych
kierunkach: dynamicznej cyfryzacji ustug oraz budowania trwatych
relacji z klientami. Dla bankow spotdzielczych szczegdlnie wazne jest
umiejetne pofqczenie tych dwoch obszarow, poniewaz ich tozsamos¢
opiera sie zarowno na nowoczesnosci, jak i bliskosci spotecznej.

cyzjach finansowych klient nadal moze liczy¢ na bezpo-

sredni kontakt, doradztwo i partnerskie podejscie.

Bank rozwija sie terytorialnie i organizacyjnie. Jak
podejmuje Pani decyzje, gdzie by¢ blisko klientow,
taczac dostepnos¢ ustug z rachunkiem ekonomicz-

nym?

Nasz bank jest czescig lokalnej spotecznosci, wspiera lo-
kalne inicjatywy, daje miejsca pracy (dla 71 oséb) i bu-
duje wiezi z klientami-cztonkami. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu jest podstawa, na ktérej buduje relacje
z otoczeniem.

Decyzje opieramy na analizie potrzeb lokalnych spo-
tecznosci, potencjatu gospodarki i efektywnosci koszto-
wej placéwek. Tam, gdzie osobisty kontakt jest niezbed-
ny — w przedsiebiorstwach, przy rolnikach, w trudnych
sytuacjach - utrzymujemy tradycyjne placéwki lub do-
radcéw mobilnych. W miejscach, gdzie cze$¢ operacji
moze by¢ zdalna, wprowadzamy rozwigzania cyfrowe
wspierajgce wygode i dostepnosé.

Technologia pozwala nam obstugiwa¢ klientow efek-
tywniej i szybciej, jednoczesnie wzmacniajac relacje tam,
gdzie maja najwieksze znaczenie. W ten sposéb réwno-
wazymy misje spoteczng z odpowiedzialnoscia ekono-

miczna, zachowujac blisko$¢ banku na terenie naszego

dziatania. Nasze decyzje maja sens spoteczny, nie tylko

biznesowy.

Jak Pani rozumie ,spoétdzielczy pragmatyzm” w za-
rzadzaniu: jakie mechanizmy sprawiaja, ze glos
czlonkéw, lokalnych srodowisk i pracownikéw real-
nie wplywa na decyzje banku, a nie jest tylko elemen-

tem formalnym?

W bankowosci spétdzielczej czesto méwi sie o wspdlno-
cie, partycypacji i demokracji cztonkowskiej. Dla mnie
jednak kluczowe jest to, aby te pojecia nie pozostawaty
jedynie elementem formalnym, zapisanym w statucie,
ale przekfadaty sie na codzienna praktyke zarzadzania.

To wilasnie nazywam spoétdzielczym pragmatyzmem
- podejsciem, w ktérym bank dziata blisko ludzi, stucha
ich i podejmuje decyzje zakorzenione w realnych potrze-
bach lokalnego srodowiska.

W naszym banku gtos cztonkéw nie jest symbolem.
Czlonkowie sg wspoétgospodarzami instytucji, ktéra ma
stuzy¢ rozwojowi naszego rejonu. To zupetnie inna per-
spektywa niz w bankach nastawionych wytacznie na kapi-
tati krétkoterminowy wynik. U nas liczy sie trwatos¢ relacji,
bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci.

Mechanizmy spoétdzielcze - takie jak zebranie przed-

stawicieli czy rada nadzorcza — maja sens tylko wtedy,
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Bankowos¢ spotdzielcza od zawsze wyrdzniata sie
modelem relacyjnym. Relacja oparta na zaufaniu, indywidualnym
podejsciu i dtugofalowej wspotpracy jest fundamentem przewagi

bankow spotdzielczych nad instytucjami stricte komercyjnymi.
Bank spotdzielczy funkcjonuje w lokalnym srodowisku,
zna swoich klientow, rozumie ich potrzeby oraz specyfike rejonu.
Umotzliwia to pracownikom lepsze poznanie klienta i proponowanie
spersonalizowanych rozwiqzan, a klientowi daje poczucie
bezpieczenstwa i wsparcia.

gdy sa przestrzenia rzeczywistej rozmowy i wptywu. Jesli
cztonkowie zadaja pytania, zgtaszaja potrzeby, a zarzad
traktuje te gtosy powaznie, wéwczas spétdzielczos¢ dzia-
ta w praktyce, a nie na papierze.

Réwnie wazny jest dla mnie gtos pracownikéw. To oni
sa najblizej klientéw i najszybciej dostrzegaja zmiany
w ich oczekiwaniach czy obawy. Spétdzielczy pragma-
tyzm oznacza kulture organizacyjna, w ktérej informacje
ptynace z placéwek i zespotdéw nie sa ,sygnatem z dotu’,
ale realnym zrédtem wiedzy zarzadcze;j.

Nasza przewaga jest takze lokalna znajomos¢ srodowi-
ska. Rozumiemy specyfike rejonu, sezonowos¢ dziatalno-
$ci przedsiebiorcéw czy potrzeby rodzin. Dzieki temu de-
cyzje podejmowane sg nie tylko na podstawie procedur,
ale takze kontekstu i odpowiedzialnosci.

Podkreslam, ze Bank nie funkcjonuje obok spoteczno-
sci. On jest jej czescia. Dlatego dialog z lokalnym otocze-
niem - samorzadami, firmami, organizacjami spoteczny-
mi — nie jest dodatkiem wizerunkowym, ale elementem
strategqii.

Spoétdzielczy pragmatyzm oznacza w gruncie rzeczy

jedno: bank podejmuje decyzje blisko cztowieka. A gtos

cztonkéw, pracownikéw i lokalnych srodowisk jest nie
formalnoscia, lecz wartoscia, ktéra wzmacnia jakos$¢ za-
rzadzania i buduje zaufanie na lata.

A pointa nasuwa mi sie taka - stowa Mickiewicza: ,Miej
serce i patrzaj w serce” pozostaja nie tylko romantycznym
przestaniem, ale réwniez codziennym drogowskazem
bankowosci spétdzielczej. Empatia, bliskos¢ i uwaznos¢
wobec drugiego cztowieka sg fundamentem relacji, na
ktérych wyrasta dziatalno$¢ Miedzypowiatowego Banku
Spoétdzielczego w Myszkowie.

Te mysl pragne domkna¢ stowami Marii Dabrowskiej,
ktéra pisata, ze ,odjac spotdzielczosci idee bytoby tym sa-
mym, co odja¢ mitosci uduchowienie’, bo spétdzielczosc¢
(niechaj bedzie romantycznie), podobnie jak mitos¢, nie
jest teorig ani deklaracja, lecz czynem: obecnoscia, od-
powiedzialnoscia i troska o wspdlne dobro.

| wtasnie w tym sensie bank spétdzielczy pozostaje in-
stytucja, ktora nie tylko $wiadczy ustugi finansowe, ale
przede wszystkim urzeczywistnia idee serca w zyciu spo-

tecznym.

Dziekuje za rozmowe. |
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aporty miedzyrzagdowego Panelu ds. Zmian Klimatu
R(IPCC) pokazuja, ze rzeczywisto$¢ przerosta wcze-
$niejsze zatozenia dotyczace zmian klimatycznych, co
oznacza, ze zmiany postepuja szybciej i intensywniej niz
przewidywano. Dlatego tez ograniczenie emisji CO, sta-
to sie nadrzednym celem w realizacji stawianych celéw
i strategii klimatycznych.

Ambitny cel postawiony przed Uniag Europejska, tzn.
neutralno$¢ klimatyczna w 2050 r. wymaga zmian w spo-
sobie produkcji energii, w przemysle, transporcie, nieru-
chomosciach i zarzadzaniu zasobami naturalnymi.

W ramach postepujacej dekarbonizacji, na szczeblu Unii
Europejskiej, wprowadzony zostat szereg dyrektyw, regu-
lacji oraz inicjatyw mobilizujacych i wspierajacych trans-
formacje. Porozumienia miedzynarodowe, takie jak poro-
zumienie paryskie, cele zrdwnowazonego rozwoju ONZ,
Europejski Zielony tad i Europejskie Prawo Klimatyczne,
stanowia wigzace cele redukgji emisji gazéw cieplarnia-
nych. Instytucje finansowe, przedsiebiorstwa, jak i pan-
stwa zostaty zobowigzane do dazenia do obnizenia emisji
0 co najmniej 55% do 2030 r. w poréwnaniu z rokiem 1990.

Regulacje zwigzane z planem dekarbonizacji szczegél-
nie istotne z pozycji sektora finansowego to m.in. Wytycz-
ne EBA w zakresie zarzadzanie ryzkiem ESG, Ujawnienia
ryzyka ESG w Ill filarze czy Dyrektywa CSRD. To wiasnie
sektor finansowy ma odegrac¢ tutaj kluczowa role. Dekar-
bonizacja staje sie fundamentalng zmiang strategiczna,
przenikajaca caty model biznesowy. Obejmuje ona m.in.
sposob zarzadzania zasobami, strukture zapotrzebowania
na energie, a czesto réwniez przebudowe zachodzacych
procesow. Jej celem nie jest juz wylacznie redukcja emi-
sji, lecz przede wszystkim budowanie diugoterminowej
odpornosci organizacji. Odpowiednio zaprojektowana
transformacja wzmacnia stabilno$¢ operacyjna, zwieksza
dostep do finansowania oraz pozwala lepiej odpowiadac
na rosngce oczekiwania rynkowe.

Strategia dekarbonizacji to nic innego jak kompleksowy

plan dziatan, ktérego zatozeniem jest redukowanie emisji
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gazdw cieplarnianych. SBTi, czyli Science Based Targets in-
itiativ to globalna inicjatywa wspierajaca firmy w wyzna-
czaniu celéw redukgji emisji gazéw cieplarnianych zgod-
nych z najnowsza wiedza naukowa i celami Porozumienia
Paryskiego. Organizacja pomaga przedsiebiorstwom okre-
$li¢ ambitne, mierzalne i weryfikowalne cele dekarboniza-
cji w zakresie emisji whasnych (Scope - zakres 1 i 2) oraz
tancucha wartosci (Scope 3). Obecnie ponad 150 instytucji
finansowych na catym $wiecie ma juz zatwierdzone cele
zgodnie z SBTi, a ponad 170 zobowigzato sie do wyznacze-
nia celéw krétkoterminowych i/lub zerowej emisji netto.
Dla sektora finansowego cel jest dwukierunkowy: od re-
dukcji emisji whasnych po wspieranie klientéw w odcho-
dzeniu od korzystania z paliw kopalnych i przechodzeniu
na bardziej zrbwnowazone Zrédta energii, i tym samym
przyczynianie sie do ograniczenia zmian klimatycznych.
Nadrzednym elementem w realizacji tego celu jest zrow-
nowazone finansowanie z uwzglednieniem celéw ESG
i monitoring planéw przejscia pod katem wdrazanych
proceséw dekarbonizacji. W dobie ogromnych zmian kli-
matycznych, kazda organizacja, w tym bank, powinien
wzig¢ odpowiedzialnos$¢ za swoje emisje i dziata¢ w spo-
séb, ktéry minimalizuje negatywny wptyw na srodowisko.
Przejscie na niskoemisyjne strategie energetyczne staje
sie jednym z najwazniejszych krokdéw w tym procesie.
Plan dekarbonizacji organizacji zyskuje na znaczeniu.
Jest on etapem taczacym slad weglowy z konkretnymi
zmianami operacyjnymi, inwestycjami oraz wyborem
sposobu finansowania. To wtasnie dlatego plan dekarbo-
nizacji mozna traktowac¢ jako drugi najwazniejszy krok,
zaraz po kalkulacji $ladu weglowego, od ktérego zaczyna
sie implementacja planu przejscia w organizacji. Przejscie
na bardziej efektywne energetycznie rozwigzania, w tym
odnawialne Zrédta energii, przyczynia sie do obnizenia
kosztéw funkcjonowania organizacji. Waznym elemen-
tem jest tu wprowadzanie nowych technologii i inno-
wagcji, ktére otwieraja droge do optymalnych rozwiazan

i przynosza korzysci finansowe dla stron. Przyktadem
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Liczenie sladu weglowego przez bank to juz nie kwestia wizerunku.
To element oceny ryzyka i jakosci portfela kredytowego.
Istniejq rozne praktyczne rozwiqzania, ktore mogq obnizy¢
poziom emisji na dwoch pierwszych zakresach.

moze by¢ tez tansze finansowanie oparte o postawione
cele dekarbonizacyjne (np. wzrost portfela finansujgcego

modernizacje nieruchomosci).

B JAKWYGLADA PERSPEKTYWA
DEKARBONIZACJI Z POZIOMU SEKTORA
FINANSOWEGO, A ZWLASZCZA
BANKOW SPOLDZIELCZYCH?

Z poziomu regulacyjnego, Wytyczne EBA 2025/01/08
w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG okre$laja, jakie pla-
ny powinny by¢ przygotowywane przez instytucje w celu
monitorowania i przeciwdziatania ryzykom finansowym
zwigzanym z czynnikami ESG. Plany te powinny uwzgled-
nia¢ proces dostosowania do celu osiggniecia neutralno-
$ci klimatycznej do 2050 r. Ich celem jest wspieranie trans-
formadji instytucji i powinny by¢ zgodne z innymi planami
przejsciowymi, ktére instytucje przygotowujg lub ujawnia-
ja w ramach przepiséw unijnych. Plan dekarbonizacji jest
powiazany z planami inwestycyjnymi czy energetycznymi.

W ramach tych planéw istotny jest pomiar ryzyka klima-
tycznego poprzez wyznaczenie odlegtosci pomiedzy bie-
73¢q intensywnoscig emisji GHG w ramach portfela a po-
ziomem wynikajacym z przyjetych sniezek dekarbonizadji.

Kalkulacja $ladu weglowego w ramach ustalania planéw
dekarbonizacji staje sie kluczowym ogniwem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w kontekscie optymalizacji kosz-

téw i budowy przewagi konkurencyjnej. Podstawa strate-

gii dekarbonizacji jest obliczenie sladu weglowego, ktére
obejmuje zaréwno emisje bezposrednie (zakres 1), jak
i pochodzace z zakupu energii i ciepta (zakres 2).

Liczenie $sladu weglowego przez bank to juz nie kwe-
stia wizerunku. To element oceny ryzyka i jakosci portfela
kredytowego. Istnieja rézne praktyczne rozwigzania, ktére
moga obnizy¢ poziom emisji na dwdch pierwszych zakre-
sach. Naleza tu m.in. zakup energii odnawialnej, zwieksze-
nie wykorzystania zasobéw i surowcéw, wdrozenie zasad
gospodarki obiegu zamknietego czy redukcja odpadow.
Nieodzowna jest automatyzacja i cyfryzacja proceséw.
Warto takze korzysta¢ ze wsparcia nowoczesnych tech-
nologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al), ktore takze
moga sie znaczaco przyczyni¢ do optymalizacji proceséw
i efektywnej dekarbonizacji. Istotnym elementem jest
réwniez mapowanie catego faricucha dostaw, czyli zakre-
su 3 (portfela Banku). Bez tej wiedzy, w tak waznych obsza-
rach jak np. koszty energii czy ryzyka regulacyjne nie jeste-
Smy w stanie dziata¢ bez konkretnych danych. Najwieksza
wartos¢ daje nie sama liczba tacznej emisji, lecz jej struk-
tura. Rozbicie na poszczegdlne Zrédta i kategorie pozwala
zobaczy¢, gdzie organizacja ma realne dzwignie redukgji,
ktére decyzje przyniosa najwiekszy efekt i w ktérych ob-
szarach organizacja opiera sie na policzalnych i weryfiko-
walnych danych, a gdzie na szacunkach. Taka kalkulacja
dziata jak diagnoza strategiczna. Porzadkuje informacje,
ujawnia luki, uczy organizacje pracy na miernikach i przy-

gotowuje grunt pod konsekwentne zarzadzanie w duchu
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ESG i zrbwnowazonego rozwoju. Kolejny etap to policze-
nie emisje z portfela kredytowego, co umozliwi bankowi
wyznaczenie celdw ograniczenia gazéw cieplarnianych.
W zrozumieniu dziatarh zwigzanych z przeciwdziataniem
zmianom klimatycznym z pewnoscig pomoze standard
liczenia sladu weglowego na portfelu kredytowym, stwo-
rzony przez PCAF. Cztonkostwo w PCAF deklaruje kilka
najwiekszych bankéw komercyjnych w Polsce, aich liczba
sukcesywnie rosnie. PCAF to miedzynarodowe partner-
stwo instytucji finansowych, ktére opracowuje i wdraza

zharmonizowane podejscie do oceny i ujawniania emisji
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gazow cieplarnianych zwigzanych z pozyczkami i inwe-
stycjami. Podejscie to zapewnia instytucjom jednolity,
globalny standard liczenia i raportowania emisji gazéw
cieplarnianych, ktéry gwarantujacy przejrzystos¢ i rozli-
czalnos$¢. To punkt wyjscia wymagany m.in. do ustalenia
celéw redukcji emisji gazéw cieplarnianych, jak i dosto-
sowania swojego portfela do porozumienia paryskiego.
Organizacja rozwija sie szybko nie tylko w Europie, ale
takze w Ameryce Pétnocnej, Ameryce tacinskiej, Afryce,
Azji i Pacyfiku. Liczy ponad 600 instytucji finansowych,

ktore pochodzg z 75 krajéw z réznych czesci Swiata.

PRZYKLADY DEKARBONIZACJI PORTFELA NIERUCHOMOSCI MIESZKALNYCH ZE STRATEGII ESG BANKOW
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Zeby zaplanowa¢ dekarbonizacje naszego portfela kredy-
towego, najpierw musimy sprawdzi¢, ile gazéw cieplarnia-
nych dzi$ generuja nieruchomosci czy samochody, a przede
wszystkim — duze projekty inwestycyjne, ktére finansujemy.
Patrzac z perspektywy banku spétdzielczego, dekarbo-
nizacje portfela (o ile skala jego finansowania jest dla nas
istotna) mozemy zacza¢ od sektora nieruchomosci miesz-
kalnych. Skuteczna realizacja celéw w zakresie redukg;ji
emisji w portfelu nieruchomosci mieszkaniowych wymaga
ustanowienia regularnego procesu monitorowania i rapor-
towania tych celéw, w tym sukcesywnej poprawy jakosci
danych w zakresie efektywnosci energetycznej budynkow
(pozyskiwanie swiadectw charakterystyki energetycznej).

W ramach celéw zréwnowazonego finansowania istot-
ne bedzie wsparcie dziatart termomodernizacyjnych m.in.
poprzez dedykowane finansowanie, analize celow finanso-
wania, weryfikacje wymaganych dokumentéw czy eduka-
cje klientéw.

W przypadku obu bankéw za cel postawiono zmniejsze-
nie emisji gazéw cieplarniach z portfela nieruchomosci. Aby
zrealizowac ten cel, banki stawiajg m.in. na wzrost finanso-
wania zrbwnowazonego ukierunkowanego na cele termo-
modernizacyjne, poprawe jakosci danych (pozyskiwanie

$wiadectw charakterystyki energetycznej) czy edukacje.
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Wytyczne w sprawie zarzadzania
ryzykami srodowiskowymi, spolecznymi
i z zakresu tadu korporacyjnego (ESG)

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Istotnym elementem dekarbonizacji jest element za-
rzadczy, poniewaz bez niego nawet najlepsze analizy
nie przetoza sie na efekt. Powinien wskazywac wiascicieli
poszczegdlnych projektéw i inicjatyw, mierniki postepu
i prosty rytm przegladéw tak, aby dekarbonizacja byta
traktowana jako priorytet, tak jak inne inicjatywy strate-
giczne realizowane w organizacji. W praktyce to wiasnie
ten komponent stabilizuje dziatania i ogranicza ryzyko.
Podejscie oparte na diagnozie, planowaniu i konsekwen-
¢ji wpisuje sie w praktyczng logike wdrazania zréwnowa-
zonego rozwoju. Najpierw rzetelne rozpoznanie punktu
wyjscia, nastepnie swiadomy wybér priorytetéw, a w dal-
szej kolejnosci systematyczne dziatania trwale osadzone
w procesach organizacji.

Podejscie do wymogéw zarzadczych w planie dekarbo-
nizacji opisuja Wytyczne EBA i wskazuja na zarzady ban-
koéw jako aktoréw dekarbonizacji. Zarzad banku okresla
ramy zréwnowazonego rozwoju, w tym wyznacza cele,
okredla strategie, przyjmuje polityki i nadzoruje ich reali-
zacje. Przyjmuje strategie zarzadzania ryzykiem, w tym
ryzykiem ESG. Od impulsu ze strony zarzadu powinna za-
czynac sie dekarbonizacja w banku, ktéra — zgodnie z po-
dziatem rél wg modelu lll linii obrony - dotyczy¢ bedzie

zaangazowania w plany przejscia catej organizacji.

Odpowiedzialnosé za plan dekarbonizacji

Sledzenie postepu dekarbonizacji na poziomie Zarzgdu

Dekarbonizacja w Il linii obrony

Apetyt na ryzyko powigzany ze strategig dekarbonizacji

Audyt wewnelrzny jako aktor procesu dekarbonizacii
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Dekarbonizacja staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan
transformacyjnych i regulacyjnych dla sektora bankowego.
Skuteczna realizacja dekarbonizacji wymaga wdrazania
planéw strategicznych, oceny postepéw ich realizacji oraz
naktadéw inwestycyjnych. Te ostatnie w bankach spot-
dzielczych maja sie dobrze. Dominujg zwtaszcza dziatania
wymagajace mniejszych naktadéw finansowych, skoncen-
trowane na energii elektrycznej. Bardzo waznym jest tez
podejsécie strategiczne do zarzadzania ryzkiem klimatycz-
nym. Brak Swiadomosci w tym zakresie ogranicza zdolnos¢
organizacji do reagowania na przyszte kryzysy oraz op6z-
nia wdrazanie dziatan adaptacyjnych i mitygacyjnych. Zeby
urealniac i wdrazac plany w przejscia w organizacji, Swiado-
mos¢ tego wyzwania i motywacja do wprowadzenia zmian
musi by¢ uwzgledniona przez zarzady..

Temat liczenia $ladu weglowego w bankach spoétdziel-
czych, jako punkt startowy plandéw dekarbonizacji jest cia-
gle tematem ,tabu”. W mierzalnym wyniku sladu weglowe-
go, brak jest dostrzegania efektywnych narzedzi zarzadzania
ryzykiem operacyjnym czy wypetniania wymogéw klima-
tycznych bankéw. Motywatorem liczenia $ladu weglowego
w bankach spétdzielczych nie s tez klienci, co nie daje takze
nalezytego impulsu do podejmowania dziatar na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju. Skala zréwnowazonego finansowania
ciggle jest nieproporcjonalnie mata do mozliwosci sektora.
W sukurs stajg tutaj zmiany regulacyjne, ktére dominujg nad
motywacjami wewnetrznymi wewnatrz organizacji. Do tego
trzeba doda¢ potrzeby wizerunkowe, ktére —facznie z wymo-
gami regulacyjnymi — beda te nieswiadomos¢ niewatpliwie
odwracad. Pierwsze przyktady tego typu praktyk w sektorze
s juz widoczne. Wazna jest tez edukacja ESG. Bez nalezytej
wiedzy w obszarze zrownowazonego rozwoju, trudno jest
o inwestycje w innowacje i nowoczesne technologie, ktére sg
kluczowe dla efektywnej dekarbonizacji.

Wdrazanie strategii ESG i dziatan dekarbonizacyjnych to

inwestycja, ktéra zwraca sie nie tylko w postaci lepszej po-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

zycji rynkowej, ale takze w wiekszej odpornosci na ryzyka
zwigzane ze zmianami klimatu oraz zmieniajgcymi sie re-
gulacjami. Dlatego warto juz dzi$ rozpocza¢ te sciezke roz-
woju i $wiadomie budowacd przysztos¢ swojej organizacji
w zgodzie z celami zréwnowazonego rozwoju i transforma-

¢ji klimatycznej. [

dr inz. TOMASZ WALOWSKI

jest absolwentem Uniwersytetu Przyrodniczego w Po-
znaniu, a takze Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,
trenerem bankowym, ekspertem ESG w sektorze fi-
nansowym. Posiada Europejski Certyfikat Bankowca
EFCB wydany przez EBTN w Brukseli oraz stopnie za-
wodowe Samodzielnego i Dyplomowanego Pracow-
nika Bankowego, potwierdzone Certyfikatami ZBP
w ramach Systemu Standardow Kwalifikacyjnych
w Bankowosci Polskiej.Od ponad 28 lat jest pracow-
nikiem sektora spétdzielczego. Obecnie — Petnomoc-
nik Zarzqdu ds. zréwnowazonych finanséw i ESG
w Poznariskim Banku Spdtdzielczym w Poznaniu.
Ukoriczyt m.in. Studia Podyplomowe Zarzqdzanie Ry-
zykiem na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu
oraz studia Podyplomowe studia ,,ESG w Praktyce” na
Sopockiej Akademii Nauk Stosowanych w Sopocie.
Posiada certyfikat Eksperta ds. ryzyka ESG i Certyfi-
kat Eksperta ds. ryzyka greenwashingu, dokumenty
wydane TUW NORD Katowice poswiadczajqgce wie-
dze i kompetencje w obszarze ESG. Jest wyktadowcq
ryzyka ESG na podyplomowych studia ryzyka ESG
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, Kato-
wicach i we Wroctawiu, a takze Uniwersytetu WSB
Merito w Poznaniu i Chorzowie. Jest pomystodawcg,
mentorem i wykfadowcq studiéw podyplomowych
dla pracownikéw sektora finansowego pt. Zarzqdzie
Ryzykiem ESG w Praktyce Banku realizowanych przy
wspotpracy Szkoty Bankowej w Sandomierzu i Uni-
wersytetu WSB Merito we Wroctawiu. Jest cztonkiem
Sustainable Investment Forum Poland oraz Expertem

Programu Climate Leadership Polska.
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O TRENDACH KREDYTOWYCH
W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

Bankowos¢ spotdzielcza stanowi mocny i trwaty fundament lokalnej gospodarki,
co potwierdza akcja kredytowa za 2025 r. Niemal 3/4 portfela kredytowego bankéw
spotdzielczych stanowia zobowiazania firm, podczas gdy w przypadku bankéw komercyjnych
finansowanie udzielone przedsiebiorcom odpowiada za 38,5% portfela.
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aczna wartos¢ portfela sektora bankéw spotdziel-
chych ro$nie z roku na rok, ale jego udziat utrzy-
muje sie na statym poziomie ok. 8,4% catego sektora
kredytowo-pozyczkowego. Wzrost akcji kredytowej
w spotdzielczym sektorze finansowym napedzaja duze

firmy.

B BANK SPOLDZIELCZY - NIE TYLKO
DLA LOKALNYCH PRZEDSIEBIORCOW
I ROLNIKOW

Wbrew powszechnie spotykanej opinii, z ustug bankéw
spotdzielczych chetnie korzystaja nie tylko przedstawi-
ciele mikrofirm, przedsiebiorcy z sektora MSP i rolnicy.
Na przestrzeni catego 2025 r. zwiekszyta sie akcja kre-
dytowa w segmencie duzych firm. Dynamika sprze-
dazy osiagnefa tu wartos¢ 19% r/r. Warto podkresli¢,
réowniez w segmencie MSP akcja kredytowa zwiekszyta
sie 0 10% r/r. W przypadku tradycyjnie zwigzanych z lo-
kalnym rynkiem finansowym mikrofirm akcja kredyto-
wa spadta o 5,3% wobec wyniku za rok 2024. Pomimo
dynamicznego przyrostu wolumenu udzielonych kre-

dytéw, duze podmioty gospodarcze w dalszym ciggu

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

zajmuja piata pozycje w portfelu kredytowym banko-
wosci spotdzielczej z udziatem 10,2%, wyprzedzane
przez rolnikbw z 27-procentowym udziatem, sektor
MSP (24,26% portfela bankéw spotdzielczych), jednost-
ki samorzadowe (22,5%) i najmniejsze firmy, odpowia-
dajace za niespetna 16% wartosci portfela. tgczna war-
tos¢ kredytéw udzielonych podmiotom gospodarczym
i JST w 2025 r. to 83,4 mld zt, co stanowito 15,3% catego
portfela kredytowego polskiego sektora bankowego

(15,2%, uwzgledniajac tylko portfel przedsiebiorcéw).

Bl TREND WZROSTOWY
W KREDYTACH MIESZKANIOWYCH
DLA KONSUMENTOW

Co druga zlotéwka (45,2%) finansowania zaciggnie-
tego przez mikrofirmy w lokalnych instytucjach ban-
kowych, przeznaczana jest na inwestycje. To znacznie
wiekszy udziat niz w bankach komercyjnych, gdzie je-
dynie 41,1% zobowiazarn mikrofirm stanowia kredyty
inwestycyjne. Statystyki te potwierdzaja, iz spétdzielczy
sektor finansowy, bedacy w bliskiej relacji z lokalna spo-

tecznoscig, w dalszym ciggu jest pierwszym wyborem

99

Banki spotdzielcze zyskujq tez coraz silniejszq pozycje,
jesli chodzi o udzielanie kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych.
W ubiegtym roku stanowity one 69,4% zadtuzenia kredytowego
klientow indywidualnych w bankach spétdzielczych,
co oznacza kontynuacje trendu wzrostowego.
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wiascicieli niewielkich bizneséw, nie tylko w zakresie
obstugi rachunkéw bankowych czy finansowania bie-
z3cego.

Banki spotdzielcze zyskuja tez coraz silniejszg pozy-
cje, jesli chodzi o udzielanie kredytéw hipotecznych dla
gospodarstw domowych. W ubiegtym roku stanowity
one 69,4% zadtuzenia kredytowego klientéw indywi-
dualnych w bankach spoétdzielczych, co oznacza konty-
nuacje trendu wzrostowego, notowanego od kilku lat.
Warto podkresli¢, iz rekordowe wzrosty sprzedazy tego
produktu przypadaty na miejscowosci liczace miedzy
100 a 500 tysiecy mieszkanncow. Dla poréwnania, akcja
kredytowa bankéw komercyjnych w segmencie miesz-
kaniowym przyrastata na poréwnywalnym poziomie na
terenie catego kraju (ok. 20% r/r), poczynajac od obsza-
réw wiejskich, konczac na metropoliach o zaludnieniu
przekraczajacym 500 tys. mieszkancéw. Takze w przy-
padku kredytéw gotéwkowych najsilniejsze wzrosty
sprzedazy spoétdzielcdw przypadty na tereny $rednio
zurbanizowane, z miejscowosciami o liczbie mieszkan-
céw od 250 do 500 tys.

Wsréd kredytobiorcéw gotéwkowych dominuja oso-
by w wieku 35-44 lata (udziat 27%) oraz 45-54 (udziat
25%). tacznie obie te grupy wiekowe stanowig 52%
kredytobiorcéw, ktorzy zaciggneli kredyt gotéwkowy.
W przypadku kredytéw mieszkaniowych, kredyt zacia-
gaty gtéwnie osoby mtodsze w przedziale wiekowym
30-34 lata (22%) oraz 35-39 (21%). Ta odmiennos¢ wyni-
ka z faktu, zazwyczaj finansowania przez mtodych, swo-

jej pierwszej nieruchomosci.

B PRZEWAGA JAKOSCI SPLACANYCH
KREDYTOW W BANKACH
SPOLDZIELCZYCH

Praktycznie w kazdym segmencie produktéw jakosc¢
zobowiagzan wzgledem bankdéw spoétdzielczych jest

wyzsza niz dla komercyjnych instytucji finansowych.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

W przypadku finansowania inwestycyjnego udziat kre-
dytéw przeterminowanych ponad 90 dni w bankach
spotdzielczych zblizyt sie na koniec listopada 2025 r. do
13%, co stanowito rezultat o ponad potowe nizszy niz
w bankach komercyjnych. Podobna dysproporcja na
korzys¢ spoétdzielcow zostata odnotowana w przypad-
ku kredytow obrotowych (16,8% wobec 20,0%), a takze
limitéw w rachunku bankowym (7,25% w stosunku do
13,4%).

W pozostatych kategoriach produktowych przewaga
jakosci kredytow w bankach spoétdzielczych jest jeszcze
wieksza 10,0% vs. 26,7%. Wynika to z faktu, ze w ban-
kach spétdzielczych nadal mamy dominujacy model
bankowosci relacyjnej, a bank spétdzielczy bardzo do-
brze orientuje sie w biezacej sytuacji przedsiebiorcy
i w jego perspektywach rynkowych.

W kredytach inwestycyjnych najbardziej ryzykow-
nym sektorem w ostatnich latach okazata sie produkcja,
gdzie odsetek zobowigzan przeterminowanych ponad
90 dni wyniést na koniec ubiegtego roku odpowiednio
31,6% w bankach komercyjnych i az 24,3% w lokalnych
instytucjach finansowych. Z kolei duza réznice w jako-
sci portfeli pomiedzy bankami spétdzielczymi a komer-
cyjnymi — na korzys$¢ tych pierwszych - dato sie zauwa-
zy¢ w budownictwie.

Réwniez gospodarstwa domowe znacznie lepiej spta-
caja swoje zobowigzania wzgledem bankowosci sp6t-
dzielczej. Jedynie 1,5% kredytéw hipotecznych udzie-
lonych przez te podmioty odnotowato pod koniec 2025
roku zalegtos¢ przekraczajaca 90 dni, gdy dla bankéw
komercyjnych udziat ten byt ponad dwukrotnie wyzszy.
Lepsze wyniki osiggnety banki spétdzielcze réwniez
pod wzgledem jakosci portfeli gotowkowych, cho¢ tu
dysproporcja nie jest az tak silna. Statystyki te prowa-
dza do whniosku, iz znajomos¢ lokalnych uwarunkowan
wcigz stanowi nieocenione zrédto wiedzy o kliencie,
pozwalajagce w odpowiedzialny sposéb realizowa¢ po-

lityke kredytowa banku. [
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NIEMAL CO TRZECI MENEDZER
SPOTKAL SIE Z FALSZYWYMI
DOKUMENTAMI.

JAK NIE PASC OFIARA OSZUSTWA?

Dokumenty elektroniczne sg jednym z fundamentéw nowoczesnego biznesu.
Coraz czesciej korzysta z nich takze administracja publiczna. Szybkos¢ obiegu
i wygoda uzytkowania sprawiaja, ze organizacje decyduja sie na cyfrowe formy
dokumentacji. Zmianom spowodowanym rozwojem technologii towarzyszy wzrost
zagrozen zwigzanych z fatszerstwami i cyberprzestepczoscia. Jak pokazat raport
»Zaufanie w cyfrowym Swiecie. Kierunek: wiarygodnos¢.”!, przygotowany przez KIR,
az 29% menedzeréw w Polsce przyznaje, ze ich organizacje padty ofiarg oszustwa,
otrzymujac podrobione faktury, raporty finansowe czy nawet umowy.
Jak zatem skutecznie chroni¢ dokumenty elektroniczne
przed manipulacja i zapewnic¢ ich autentycznos¢?

KIR
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edtug Badania KPMG, w 2024 r. 83% organizacji
Wdoéwiadczy’ro przynajmniej jednego incydentu
naruszenia cyberbezpieczenstwa? Byly to miedzy innymi
dziatania polegajace na fatszowaniu przesytanych doku-
mentodw, takich jak: faktury, raporty finansowe oraz umo-
wy. Fatszerstwa te moga prowadzi¢ do powaznych kon-
sekwencji, w tym utraty wiarygodnosci, strat finansowych
czy zaktocenia proceséw organizacyjnych. — Zaufanie do
dokumentdw elektronicznych jest kluczowe dla wspétcze-
snego biznesu. Cyberzagrozenia, takie jak phishing, deepfa-
ke czy manipulacja tresciqg dokumentdw, sq coraz bardziej
zaawansowane. Dlatego warto inwestowac¢ w technologie,
ktére zwiekszajq bezpieczeristwo i integralnos¢ danych.
Wazne jest, bysmy mogli mie¢ pewnos¢, co do rzetelnosci
i wiarygodnosci dokumentdw, z ktérymi sie stykamy - za-
réwno w dziataniach biznesowych, jak i w Zyciu prywatnym
- podkresla Elzbieta Wiodarczyk, dyrektor Linii bizneso-

wej podpis elektroniczny w KIR.

B JAKIE ZAGROZENIA CZYHAJA
NA E-DOKUMENTY?

Dokumenty elektroniczne staty sie juz nieodfgcznym ele-
mentem codziennego funkcjonowania firm i instytucji.
Wraz z ich upowszechnieniem wzrosta réwniez liczba za-

grozen zwigzanych z ich obiegiem. Jak czytamy w opraco-

wanym przez KIR raporcie ,Zaufanie w cyfrowym Swiecie.

Kierunek: wiarygodnos¢”, fatszerstwa dokumentéw czy
manipulacje ich trescia, to tylko niektére z wyzwan, z kté-
rymi musza mierzyc¢ sie przedsiebiorstwa. Wérdd najczest-
szych zagrozen wymienia sie takze przechwycenie da-
nych i kradziez tozsamosci. W tym celu cyberprzestepcy
zwykle dokonuja atakéw phishingowych. Polegaja one na
podszywaniu sie pod zaufane osoby lub instytucje w celu
wytudzenia poufnych danych, takich jak hasta, dane lo-

gowania czy numery kart ptatniczych. Phishing czesto

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

przybiera forme wiarygodnie wygladajacych wiadomosci
e-mail, w ktérych przestepcy naktaniajg ofiary do otwarcia
zainfekowanych zatgcznikéw lub klikniecia w linki, prowa-
dzace do fatszywych stron internetowych. Cyberprzestep-
cy przechwytuja dane przesytane w formie elektronicznej,
a nastepnie skradziona tozsamos¢ wykorzystuja np. do za-
wierania umoéw lub zaciggania zobowiazan finansowych.
W takich przypadkach konsekwencje prawne i finansowe
moga by¢ dotkliwe zaréwno dla ofiar, jak i dla organizadji,
ktore staty sie ofiarg wycieku danych.

Coraz wiekszym wyzwaniem staja sie takze narzedzia
oparte na Al, takie jak deepfake i voice cloning. Deepfake
pozwala na tworzenie realistycznych materiatéw wideo,
ktére moga przedstawiac osoby wypowiadajace sie w spo-
séb, ktéry nigdy nie miat miejsca. Z kolei voice cloning,
czyli imitacja gtosu, umozliwia podszywanie sie pod kon-

kretne osoby, np. w celu wydawania fatszywych polecen.

B NOWOCZESNE TECHNOLOGIE KLUCZEM
DO OCHRONY E-DOKUMENTOW

Dokumenty elektroniczne mozna skutecznie zabezpie-
czy¢ przed fatszerstwami, stosujagc odpowiednie roz-
wigzania technologiczne: podpis elektroniczny oraz
e-piecze¢. Podpis elektroniczny to jedno z najbardziej
rozpoznawalnych narzedzi, gwarantujacych integralnos¢
i autentycznos¢ e-dokumentéw. Jego zaawansowana
wersja — kwalifikowany podpis elektroniczny — ma taka
sama moc prawna jak podpis wtasnoreczny i jest zgodny
z wymogami rozporzadzenia elDAS, co oznacza, ze ma
wigzacg moc prawng na terenie catej Unii Europejskie;j.
Pozwala jednoznacznie zidentyfikowac¢ osobe podpisuja-
ca dokument oraz daje gwarancje, ze jego tres¢ nie zosta-
ta zmieniona od momentu podpisania. Jest szczegdlnie
przydatny do podpisywania dokumentéw ksiegowych

lub skfadania wnioskéw administracyjnych oraz w sy-

2 Badanie KPMG,Barometr cyberbezpieczeristwa 2025" https.//kpmg.com/pl/pl/home/insights/2025/02/barometr-cyberbezpieczenstwa-2025.html
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tuacjach, w ktérych umowy zawierane s elektronicznie
i/lub na odlegtosc¢.

Réwnie istotna role w zabezpieczaniu e-dokumentow
odgrywa e-pieczec. To rozwigzanie o analogicznej funkgji
jak e-podpis, ale przeznaczone dla instytucji i organizacji.
W przeciwienistwie do podpisu elektronicznego, ktory
przypisany jest do konkretnej osoby, e-piecze¢ uzywana
jest przez podmiot prawny. Piecze¢ zawiera dane firmy,
takie jak nazwa i jej identyfikator, co pozwala na jedno-
znaczng identyfikacje podmiotu, ktéry opieczetowat do-
kument. Mechanizm dziatania e-pieczeci opiera sie na za-
awansowanych technologiach kryptograficznych - kazdy
dokument opatrzony pieczecia otrzymuje unikalny kod
(tzw. hash), ktéry pozwala zweryfikowac¢ jego integral-
nos¢. Nawet najmniejsza zmiana w tresci dokumentu po-
woduje uniewaznienie pieczeci, co natychmiast sygnali-
zuje prébe manipulacji. Dzieki temu dokumenty, takie jak
faktury czy umowy, sa chronione przed fatszerstwami.

Praktyczne zastosowania e-pieczeci obejmuja zaréwno
sektor publiczny, jak i prywatny. W sektorze publicznym
e-piecze¢ wykorzystywana jest m.in. do uwierzytelniania
decyzji administracyjnych, zaswiadczen czy dokumentéw
podatkowych. W firmach natomiast znajduje zastosowa-
nie w procesach ksiegowych, takich jak pieczetowanie
faktur, zabezpieczanie dokumentacji handlowej czy elek-

troniczna archiwizacja. Zastosowanie e-pieczeci nie tylko

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

pomaga zwiekszy¢ bezpieczenstwo, ale takze usprawnic
obieg dokumentéw i ograniczy¢ koszty zwigzane z ich
przechowywaniem.

— Wyniki naszego badania potwierdzajq, ze zaufanie do
dokumentoéw elektronicznych jest kluczowe dla wspétczesne-
go biznesu. Cyberzagrozenia sq realnym problemem, dlatego
warto inwestowac w rozwiqzania, ktore zwiekszq bezpieczen-
stwo dokumentéw. Kwalifikowana pieczec elektroniczna jest
jednym z takich narzedzi. Budujqc zaufanie do swoich doku-
mentoéw, firmy i organizacje wzmacniajq swojq pozycje na
rynku i chroniq reputacje - zauwaza Elzbieta Wiodarczyk,
dyrektor Linii biznesowej podpis elektroniczny w KIR.

Zaréwno podpis elektroniczny, jak i e-piecze¢ wpisuja
sie w szerszy trend automatyzacji i cyfryzacji proceséw
w organizacjach. Automatyczne pieczetowanie doku-
mentoéw, ktére umozliwia e-piecze¢, pozwala na obstuge
duzych wolumenéw w krétkim czasie, co jest szczegdlnie
istotne na przyktad w finansach, logistyce czy administra-

¢ji publiczne;j.

B JAK ZAPOBIEGAC FALSZOWANIU
DOKUMENTOW?
PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

Bezpieczenstwo dokumentéw elektronicznych to, obok

technologii, réwniez kwestia odpowiednich procedur
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Automatyczne pieczetowanie dokumentow,
ktore umozliwia e-pieczeé, pozwala na obstuge duzych wolumenow
w krotkim czasie, co jest szczegdlnie istotne na przyktad w finansach,
logistyce czy administracji publicznej.
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Podpis elektroniczny to jedno z najbardziej rozpoznawalnych narzedzi,
gwarantujqcych integralnosé i autentycznosc e-dokumentow.
Jego zaawansowana wersja - kwalifikowany podpis elektroniczny
- ma takq samq moc prawngq jak podpis wilasnoreczny i jest zgodny
zwymogami rozporzqdzenia elDAS, co oznacza, ze ma wiqzqcq
moc prawng na terenie catej Unii Europejskiej.

i Swiadomosci pracownikéw. W raporcie ,Zaufanie w cyfro-
wym $wiecie. Kierunek: wiarygodnos¢”, eksperci KIR wska-

zuja dziatania, ktére pomoga w minimalizowaniu ryzyka:

« Edukacja pracownikéw - regularne szkolenia z zakre-
su cyberbezpieczenstwa pozwalajg zwiekszy¢ swiado-
mos¢ zagrozen oraz nauczyc zespoty, jak rozpoznawac
podejrzane dokumenty czy wiadomosci.

« Inwestycja w technologie - korzystanie z narzedzi ta-
kich jak e-podpis czy e-pieczec zapewnia integralnos¢
dokumentéw oraz eliminuje ryzyko manipulacji.

« Procedury uwierzytelniania - kazda organizacja po-
winna opracowac procesy weryfikacji dokumentow,
ktore pozwola na szybkie wykrycie prob fatszerstw.

+ Monitorowanie systeméw - regularny audyt technolo-
gii zabezpieczajacych oraz monitorowanie przeptywu
dokumentéw pozwala na sprawne wykrycie ewentu-
alnych zagrozen.

«  Wykorzystanie ekspertéw — wspétpraca z firmami
specjalizujgcymi sie w cyberbezpieczenstwie utatwia
wdrazanie najnowszych rozwigzan oraz ich integracje

z whasnymi systemami IT.

B BEZPIECZENSTWO DOKUMENTOW
JAKO FUNDAMENT
NOWOCZESNEGO BIZNESU

- E-pieczec¢ to nowoczesne narzedzie do uwierzytelniania
dokumentdéw elektronicznych, ktére ma kluczowq role
w dziatalnosci ksiegowej przedsiebiorstwa. Dokument
Z e-pieczeciq jest jednoznacznie przypisany do konkretnej
firmy i zawiera informacje o czasie jego pieczetowania.
Dzieki temu w tatwy sposéb mozna zweryfikowac jego au-
tentycznosc i upewnic sie, ze nie zostat zmieniony w sposéb
nieautoryzowany. Ustuga usprawnia archiwizacje doku-
mentéw, co utatwia ich pézniejsze wyszukiwanie i analize
- podsumowuje Agnieszka Gajak-Skwira gtéwna ksiego-
wa w KIR.

Ochrona dokumentéw to fundament odpowiedzial-
nego i nowoczesnego biznesu. Fatszerstwa moga do-
tkna¢ kazda firme, dlatego warto dziata¢ juz dzis, aby
zabezpieczy¢ swoje procesy, dane oraz reputacje.
Wspoétczesne technologie dajg ku temu wiele mozliwo-
$ci — kluczem jest ich swiadome i konsekwentne wyko-

rzystanie. u
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\ ODPOWIEDZIALNY
C PRACOWNIKOW

e dynamicznie, a oczekiwania pracownikéw rosna.
czynnikiem decydujagcym o wyborze pracodawcy.
enefity, ktére realnie wptywaja na jakos¢ zycia.
i bezpieczenstwo finansowe swoich pracownikow,
nos¢, ale tez przewage konkurencyjna.

VESTMENTS TFI SA.
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ednym z najwazniejszych, a jednoczesnie czesto nie-
J docenianych benefitéw, sa Pracownicze Programy
Emerytalne (PPE). To rozwiazanie, ktére wykracza poza
biezace potrzeby i pomaga patrze¢ w przysztos¢ z wiek-

szym spokojem.

B PPE - BENEFIT, KTORY PRACUJE
NA PRZYSZLOSC

W obliczu zmian demograficznych i niepewnosci dotycza-
cej wysokosci przysztych emerytur, dbanie o dodatkowe
oszczednosci na ten cel staje sie koniecznoscia. PPE jest
uwazane za jeden z najlepszych sposobéw gromadzenia

pieniedzy na jesien zycia. Dlaczego?

« Skfadki podstawowe do PPE finansuje pracodawca.
To oznacza, ze pracownik otrzymuje dodatkowe
pienigdze na przysztos¢ bez pomniejszania
swojego wynagrodzenia.

« Regularne, comiesieczne wptaty buduja kapitat
systematycznie i bez wysitku.

«  Wyptaty z PPE po osiggnieciu 60. roku zycia
sg zwolnione z podatku od zyskéw kapitatowych.
To realna przewaga nad standardowymi

formami inwestowania.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

« PPE podlega $cistym regulacjom prawnym
i nadzorowi, dzieki czemu pienigdze
sg zarzadzane zgodnie z okreslonymi,

wysokimi standardami.

B PPETO WAZNY ELEMENT
STRATEGII HR

Wprowadzenie PPE to dla firm wiecej niz kolejny bene-
fit. To sygnat, ze organizacja mysli dtugofalowo o swoich
pracownikach i wspiera ich w jednym z najwazniejszych
obszaréw, czyli bezpieczenstwie finansowym. Programy

tego typu:

» podnosza atrakcyjnosc oferty pracodawcy,
* wzmacniajg zaangazowanie i poczucie stabilizacji,
» buduja kulture organizacyjna oparta na trosce

i odpowiedzialnosci.

W $wiecie, w ktédrym zmiana jest standardem, PPE daje
co$ wyjatkowego: poczucie pewnosci jutra.

Dowiedz sie wiecej o Pracowniczych Programach Eme-
rytalnych z Generali Invesmtents TFl — doswiadczonego
i oferujgcego wsparcie na kazdym etapie funkcjonowania

programu partnera. ]

Jest to informacja reklamowa Generali Investments TFI SA.

Inwestowanie wiqze sie z ryzykiem.

Przed podjeciem decyzji inwestycyjnych zapoznaj sie z:

Prospektami Informacyjnymi Funduszy, KID lub Informacjq

dla Klienta AFl, znajdujgcymi sie na stronie:

s N,
www.generali-investments.pl ;Y)

POPRZEDNIA STRONA NASTEPNA STRONA

54



PARTNERZY SPOLDZIELCZYCH 55

-

Dane Zwiagzku Polskiego Leasingu pokazuja, iz leasing jest nadal fundamentem rozwoju
polskiej przedsiebiorczosci i podstawowym narzedziem finansowania zakupéw srodkéw trwatych.
Branza leasingowa zakonczyta 2025 rok wzrostem wartosci inwestycji realizowanych
z wykorzystaniem leasingu i pozyczki leasingowej. Ich taczna warto$¢
wyniosta 119,5 mld zt, co oznacza wzrost rynku o 8,1% rok do roku.

SYLWIA WEGRZYNOWSKA RAFAL WOLEK
Dyrektor Departamentu Finansowania Dyrektor Departamentu Sprzedazy i Marketingu,
Nieruchomosci Komercyjnych BPS Leasing S.A.
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ak podaje Zwiazek Polskiego Leasingu, leasing pozo-
J staje przede wszystkim narzedziem finansowania sek-
tora MSP. W 2025 roku mikro i mate przedsiebiorstwa od-
powiadaty za 70,9% sfinansowanych inwestycji. Podkresla
to fundamentalna role leasingu w ksztattowaniu polskiej
gospodarki.

Ubiegty rok to réwniez rok postepu technologicznego
w branzy leasingowej, umozliwiajacy zawieranie umoéow
w wersji dokumentowej, co istotnie wplyneto na skréce-
nie procesu zawierania umowy, ktéry i tak w przypadku
ptynnych przedmiotéw leasingu byt krétki.

Cyfryzacja umow, jak i samego procesu oceny Klienta to
nie jutro, to juz terazniejszos¢, na ktdra przygotowany jest
takze BPS Leasing S.A. Oferuje on narzedzia wspomagaja-
ce zaréwno proces zawarcia, jak i obstugi umowy leasin-
gowej.

Produkt leasingowy dla Klientéw Bankéw Spoétdziel-
czych staje sie nie tylko uzupetnieniem oferty produkto-
wej, ale podstawowym narzedziem, z jednej strony lojal-
nosciowym, a z drugiej akwizycyjnym, zasilajgcym baze
przysztych Klientéw bankowych.

Rynek ustug leasingowych to takze produkty eksperckie
skierowane dla swiadomych i najbardziej wymagajacych
przedsiebiorcéw. Jednym z takich produktéw jest leasing
nieruchomosci, ktory cieszy sie coraz wieksza popularno-
$cia. W ubiegtym roku branza leasingowa sfinansowata nie-
ruchomosci o tacznej wartosci 830 min zt, co w stosunku do

roku 2024 wykazato dynamike wzrostu na poziomie 163%.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

B LEASING NIERUCHOMOSCI
- EKSPERCKIE NARZEDZIE FINANSOWE
DLA SWIADOMYCH INWESTOROW

Leasing zwrotny nieruchomosci to przydatne rozwia-
zanie finansowe, szczegdlnie dla tych firm, ktére maja
»zamrozony” kapitat w budynkach. To produkt dedyko-
wany gtéwnie podmiotom majacym plany rozwojowe
w obszarze inwestycji, ale nie tylko wytacznie im. Jest
to forma hybrydowego finansowania, taczacego wiele
produktéw kredytowych poza planami inwestycyjnymi,

takimi jak:

« mozliwos¢ finansowania majqtku obrotowego,

« zapewnienie firmie dodatkowych srodkéw obrotowych,
a dzieki temu zmniejszenie zobowiqzan handlowych,

» konsolidacja istniejgcych, regularnie obstugiwanych,
zobowiqzan kredytowych zaréwno inwestycyjnych,

jak i obrotowych.

Mechanizm tego produktu jest prosty: przedsiebiorstwo
sprzedaje nieruchomos¢ firmie leasingowej. Jednak na
mocy umowy leasingu, leasingodawca przekazuje le-
asingobiorcy (przedsiebiorcy) nieruchomos¢ do dalszego
uzywania i pobierania pozytkéw za opfata, ktérg sg raty
leasingowe. Po uptywie okresu, na ktéry umowa leasingu
byta zawarta, Klient nabywa z powrotem nieruchomos¢

za okreslong w umowie wartos¢ koricowa.
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Produkt leasingowy dla Klientéw Bankow Spétdzielczych staje sie nie tylko
uzupetnieniem oferty produktowej, ale podstawowym narzedziem,
z jednej strony lojalnosciowym, a z drugiej akwizycyjnym,
zasilajqcym baze przysztych Klientow bankowych.
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Klient:

« pomimo sprzedazy nieruchomosci, nadal korzysta
z nieruchomosci, odpowiada za niq oraz pobiera z niej
pozytki, jakby byt dalej jej wtascicielem. Np. w sytuadji,
kiedy obiekt jest wynajmowany, to Klient nadal
wystawia faktury za wynajem. Nie traci wiec zadnych
przychodéw,

« otrzymuje zobowiqzanie firmy leasingowej
do sprzedazy nieruchomosci po zakoriczeniu umowy
leasingu, a sam ma notarialnie poswiadczone
roszczenia do nabycia nieruchomosci na koniec

okresu leasingu za z géry okreslong kwote.

Produkt ten nie jest rozwigzaniem masowym. Potrzebne
jest tu bardzo indywidualne podejicie i indywidualna
strukturyzacja transakcji dopasowana do potrzeb Klien-
ta. Kazda nieruchomos¢ jest dokfadnie analizowana pod
wzgledem prawnym oraz podatkowym. Takie podejscie
zabezpiecza réwniez sprzedajacego przed ryzykiem po-
datkowym. W zamian oferuje realne korzysci: natychmia-
stowy zastrzyk gotéwki, poprawe ptynnosci finansowej
oraz mozliwos¢ reinwestowania srodkéw w rozwéj pod-

stawowej dziatalnosci bez utraty ciggtosci operacyjnej.

Istotne zalety tego produktu to:

« Drastyczne przyspieszenie momentu zaliczenia
wartosci nieruchomosci w koszty uzyskania
przychodoéw. Jesli Klient amortyzuje budynek stawka
2,5%, jest "uwieziony" w 40-letnim cyklu kosztowym.
Przechodzac na leasing operacyjny, te samg wartos¢
nieruchomosci moze zaliczy¢ w koszty w ciggu
np. 10 lat trwania umowy.

« W leasingu operacyjnym kosztem uzyskania
przychodu sa raty leasingowe (zaréwno czes¢
odsetkowa, jak i kapitatowa) oraz optata wstepna.

Daje to mozliwo$¢ wygenerowania znacznie

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

wyzszych kosztéw w krétszym czasie, co obniza

biezaca podstawe opodatkowania.

Po zakonczeniu umowy Klient wykupuje
nieruchomos¢ i moze kontynuowa¢ amortyzacje
od wartosci wykupu.
« Brak potrzeby posiadania srodkéw wiasnych
na optate wstepna, gdyz w catosci jest ona potragcana
z ceny sprzedazy nieruchomosci. Uwolnione
w ten sposdb srodki pozostaja do dyspozycji
leasingobiorcy, a spétka leasingowa nie kontroluje
celowosci ich wykorzystania.
« W okresie finansowania znacznie nizsze miesieczne
obcigzenia dzieki wysokiej wartosci koncowej,
tzw. wykup, ksztattujacej sie na poziomie 46%

przy 10-letnim okresie finansowania.

Leasing zwrotny nieruchomosci sprawdza sie w firmach
o ugruntowanej i stabilnej sytuacji finansowej, ktére chca
zoptymalizowac¢ strukture finansowania, przygotowac sie
do dalszej ekspansji czy rozwoju.

Oferta produktowa w tym zakresie rézni sie w spétkach
leasingowych, w zaleznosci od polityki produktowej da-
nego podmiotu i najczesciej obejmuje nieruchomosci
komercyjne o wartosciach przekraczajacych kilkanascie
milionéw ztotych. W przypadku BPSLeasing, produkt skie-
rowany jest do spotek prawa handlowego, ktére zaintere-
sowane s uwolnieniem srodkéw i dysponuja rynkowymi

i skomercjalizowanymi nieruchomosciami takimi jak:

« galerie handlowe,
« retail parki,
» hale magazynowe i inne komercyjne nieruchomosci

do indywidualnej oceny.

W dynamicznym otoczeniu rynkowym leasing zwrotny
nieruchomosci staje sie alternatywa dla kredytu banko-
wego - dopasowang do potrzeb $wiadomych Klientéw.

To finansowanie, ktdre wspiera wzrost, a nie ogranicza. W
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46% POLAKOW UWAZA, ZE USLUGA
WERYFIKACJI ODBIORCY OCHRONI
PRZELEWY PRZED BLEDAMI

Z badania KIR i ZBP* wynika, ze Polacy oczekujg od bankéw nowoczesnych i skutecznych
narzedzi zwiekszajacych bezpieczenstwo transakgji. Jednym z rozwigzan,
ktére ma radykalnie zmienic sposéb realizacji przelewéw bankowych w Unii Europej
jest Ustuga Weryfikacji Odbiorcy (ang. Verification of Payee, VoP).
Badani ocenili jg jako potrzebne i uzyteczne narzedzie,
ktére minimalizuje ryzyko pomytek i oszustw podczas realizacji przel

KIR

* Badanie osrodka Minds&Roses, kwiecieri 2025, N=1000

L | POPRZEDNIA STRONA
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stuga VoP polega na sprawdzeniu zgodnosci danych
U odbiorcy przelewu - numeru rachunku i jego nazwy
podanych przez nadawce - z faktycznymi danymi posia-
dacza konta jeszcze przed wystaniem srodkéw. Proces ten
odbywa sie w czasie rzeczywistym przed zatwierdzeniem
przelewu, co pozwala na szybka identyfikacje zgodnosci.
Dzieki temu nadawca zyskuje pewnos¢, ze przelew trafi
do wtasciwej osoby lub instytucji.

Jak wynika z badania, klienci bankowosci elektronicznej
postrzegaja weryfikacje odbiorcy jako potrzebna i uzy-
teczna. Respondenci podkreslali, ze ustuga zwieksza ich
poczucie bezpieczenstwa — az 46% uznato, ze VoP sku-
tecznie chroni przed btedami podczas wypetniania prze-
lewu. Co trzeci badany (35%), jako kluczowa zalete tej
ustugi, wskazat ograniczenie oszustw finansowych pole-
gajacych na celowym podaniu btednych danych do prze-
lewu. 27% respondentéw podkreslito szczegdlne znacze-
nie tej funkcji przy przelewach na wieksze kwoty, a 19%
uwaza, ze ustuga jest istotna zwtaszcza przy przelewach
do nowych odbiorcéw. Tylko niecate 2% badanych stwier-

dzito, ze Ustuga Weryfikacji Odbiorcy nie jest potrzebna.

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

- Klienci bankdéw oczekujq prostych i skutecznych za-
bezpieczeri szczegdlnie teraz, kiedy stale rosnie skala cybe-
rzagrozen. Ustuga Weryfikacji Odbiorcy odpowiada na te
potrzeby - daje uzytkownikowi pewnosc, Ze jego przelew
trafi do witasciwej osoby lub instytucji. To rozwiqgzanie, ktdre
w istotny sposéb zwieksza komfort i zaufanie do bankowosci
elektronicznej — podkres$la Grzegorz Lenkowski, dyrektor
Linii biznesowej pfatnosci natychmiastowe w KIR.

Wdrozenie VoP to element szerszej cyfrowej transfor-
macji ustug finansowych, ktéra ma na celu podniesienie
bezpieczenstwa oraz zaufania klientéw do systemu pfat-
niczego w Polsce i catej Unii Europejskiej. Zgodnie z unij-
nym rozporzadzeniem Instant Payments Regulation (IPR)
dostawcy ustug ptatniczych w panstwach cztonkowskich
s3 zobowigzani do oferowania ustugi VoP swoim klientom:
od 9 pazdziernika 2025 r. w strefie euro oraz najpdzniej od
9 lipca 2027 r. — poza strefg euro, a wiec rowniez w Polsce.

— Chcemy, aby Ustuga Weryfikacji Odbiorcy, stafa sie stan-
dardem stosowanym w codziennych operacjach bankowych
i jako KIR oferujemy bankom efektywnq integracje tego no-

wego mechanizmu, zgodnie z wymaganiami IPR. JesteSmy
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Wdrozenie VoP to element szerszej cyfrowej transformacji
ustug finansowych, ktéra ma na celu podniesienie bezpieczenstwa
oraz zaufania klientéw do systemu ptatniczego w Polsce
i catej Unii Europejskiej. Zgodnie z unijnym rozporzqdzeniem
Instant Payments Regulation (IPR) dostawcy ustug ptatniczych
w panstwach cztonkowskich sq zobowiqgzani do oferowania ustugi VoP
swoim klientom: od 9 pazdziernika 2025 r. w strefie euro
oraz najpozniej od 9 lipca 2027 r. - poza strefq euro,
a wiec rowniez w Polsce.
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Czy ustuga VoP jest potrzebna uzytkownikom?*

46%

Tak, to skuteczna ochrona przed
btedami podczas wypetniania
przelewu

35%

Tak, to ograniczenie oszustw
finansowych polegajacych na celowym
podawaniv blednych danych do przelewu

27%

Tak, to szczegolnie waine
przy przelewach na wigksze
Kwoty

25%

Nie mam zdania

Weryfikacja Odbiorcy VoP:

To ustuga bankowa, ktéra sprawdza zgodnos¢ nazwy
odbiorcy z numerem konta, zanim wyslesz przelew.
Dzieki temu unikniesz pomytek i ograniczysz ryzyko
oszustw finansowych.

19% 2%

Tak, to szczegolnie waine Nie, nie jest potrzebna
przy przelewach do nowego

odbiorcy

“Wedtug badania Minds&Roses na Zlecenle KIR | ZBP w kwietniu 2025 1.
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Klienci bankow oczekujq prostych i skutecznych zabezpieczen
szczegolnie teraz, kiedy stale rosnie skala cyberzagrozen.

gotowi zapewni¢ sektorowi bankowemu nowoczesne i do-
stosowane do specyfiki rynku polskiego rozwigzania tech-
nologiczne, ktére uproszczq i ujednolicq proces weryfikacji
odbiorcy przelewu — dodaje Grzegorz Lenkowski.

Jak pokazuja wyniki badan, ustuga VoP jest wysoko
oceniana pod wzgledem istotnosci i uzytecznosci przez
polskich uzytkownikéw bankowosci elektronicznej,
przede wszystkim jako skuteczna ochrona przed bteda-

mi i oszustwami. Wysoka przydatnos¢ jest wskazywana

zarébwno przez osoby mtodsze, jak i starsze, co wskazuje
na uniwersalnos¢ korzysci zwigzanych z VoP.
Jednoczesnie znaczna czesc¢ klientow (25% badanych)
nie jest jeszcze w petni sSwiadoma, jak dziata i jakg war-
tos¢ niesie ustuga, co wskazuje na potrzebe nie tylko
technicznego wdrozenia, ale réwniez edukacji uzytkow-
nikéw. Dzieki temu klienci beda mogli sprawniej i opty-
malnie korzystac z ustugi, co przetozy sie na wieksze bez-

pieczenstwo ich srodkéw i danych. |
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35 LAT KZBS: REPREZENTACIJA,
INTEGRACJA, EDUKACJA
- DROGA, KTORA WCIAZ
NAS PROWADZI

lat
Z\j @ KRA]OWY ZWIAZEK BANKOW SPOLDZIELCZYCH
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Sa instytucje, ktére starzejg sie jak archiwum: porzadkujg dokumenty, pilnuja dat,
a sens ich istnienia najlepiej wida¢ dopiero wtedy, gdy cos idzie nie tak. | s3 takie,
ktére dojrzewaja jak organizm: ucza sie zmiany, rosng wraz ze srodowiskiem,
a ich znaczenie mierzy sie nie liczba pieczatek, tylko tym,
czy potrafia taczy¢ ludzi i nadawac wspolny kierunek. Krajowy Zwigzek \\
Bankow Spotdzielczych — przez 35 lat — konsekwentnie udowadnia, 3
ze nalezy do tej drugiej kategorii.
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ZBS istnieje i dziata od 2 marca 1991 roku. Od poczat-
Kku trzyma sie trzech filaréw, ktére w sektorze finanso-
wym moga brzmie¢ dos¢ wyjatkowo: reprezentacja, inte-
gracja i edukacja. Jednak to nie jest marketingowy slogan,
lecz nasz plan dziafania i spos6b myslenia o bankowosci
spotdzielczej — o tym, jak w warunkach zmiennego prawa,
zmiennej gospodarki i zmiennych technologii zachowa¢
to, co najwazniejsze: stabilno$¢, lokalnag bliskos¢ i spot-

dzielczg tozsamos¢.

B ZANIM POWSTAL KZBS: MOMENT,
W KTORYM SEKTOR MUSIAL ZLAPAC STER

Nie da sie opowiedzie¢ historii KZBS bez krétkiego spoj-
rzenia na szersze tto - dwczesna organizacje spoétdzielcze-
go sektora bankowego oraz otoczenie polityczno-gospo-
darcze. W 1989 r. w strukturach BGZ dziataty 1663 banki
spétdzielcze, a Prawo bankowe z 31 stycznia 1989 r. zwiek-
szato ich autonomie i poszerzato zakres funkcjonowania.
Z kolei ustawa z 20 stycznia 1990 r. odbierajaca BGZ funk-
cje Centralnego Zwigzku Spoétdzielczego otwierata droge
do dobrowolnego zrzeszania sie.

To byt czas, kiedy zmiany polityczno-gospodarcze da-
waty nowe mozliwosci - ale jednoczesnie stawiaty pytanie
o nowy model organizacyjny. W 1990 r. w Polsce przeby-
wata misja przygotowawcza Banku Swiatowego; jednym
z jej efektow byt raport eksperta Johna Greenaisena o sta-

nie systemu bankowosci spoétdzielczej i propozycjach
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nowego modelu. To wtasnie ten splot czynnikéw stat sie
bezposrednim asumptem do powotania KZBS w 1991 r.
W praktyce oznaczato to jedno: sektor musiat przestac
byc¢ ,opowiadany przez innych” i zaczag¢ méwi¢ wtasnym
gtosem — w kraju i za granica, w debacie o regulacjach

i w rozmowie o przysztosci.

B 1991: NARODZINY ZWIAZKU

Kalendarium historii KZBS zaczyna sie od spotkania, kto-
re miato bardzo praktyczny charakter. 19 stycznia 1991 r.
w Bydgoszczy spotkali sie przedstawiciele bankow
spétdzielczych poétnocnej Polski, aby omawia¢ zasady
wspotpracy i dziatania organizacyjne. Dwa dni pdzniej,
21 stycznia, zawigzano Ogdlnokrajowy Komitet Bankéw
Spoétdzielczych - z jasno okreslonym celem: stworzy¢
nowy system bankowosci spétdzielczej w Polsce przy jed-
noczesnym zachowaniu tradycji spétdzielczych. Organi-
zatorzy Komitetu otrzymali deklaracje wsparcia m.in. ze
strony Rzadu RP, Banku Swiatowego oraz $rodowisk sp6t-
dzielczych z UE, USA i Francji.

Kulminacja tych dziatan przyszta szybko: 2 marca 1991 r.
w Ciechocinku powstat Krajowy Zwigzek Bankéw Spot-
dzielczych z siedziba w Poznaniu, a pierwszym Przewod-
niczacym Zarzadu zostat Kazimierz Grzeskowiak. Przyjety
statut definiowat Zwiagzek jako samorzadna organizacje
zrzeszajacg na zasadzie dobrowolnosci banki spoétdzielcze

tworzace regionalne banki gospodarcze - i reprezentu-
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KZBS rosnie w site doktadnie w ten sam sposob, w jaki rosnie sektor:
nie przez oderwanie od lokalnosci, lecz przez jej wzmocnienie;
nie przez rezygnacje z tozsamosci, lecz przez jej nowoczesne opowiedzenie;
nie przez samotne sprinty, lecz przez konsekwentnq prace wspodlnoty.
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jaca wspolne interesy, szczegdlnie wobec organéw pan-
stwowych.

Juz w kwietniu 1991 r. w Poznaniu odbyta sie | Miedzyna-
rodowa Konferencja Bankéw Spétdzielczych ,Wygra¢ dzisiaj,
by by¢ bankiem jutra’, z udziatem ok. 800 reprezentantéw
bankéw oraz gosci zagranicznych (m.in. Bank Swiatowy i or-
ganizacje spotdzielcze z Europy Zachodniej). To wydarzenie
bylo czym$ wiecej niz konferencja: wytyczono dziatania
KZBS na najblizszy okres i zadeklarowano wsparcie dla two-
rzenia bankéw regionalnych jako kanatu przeptywu s$rod-
kéw Banku Swiatowego m.in. na pomoc szkoleniowa.

Te dynamike ,od razu” wida¢ tez w kolejnych latach:
przy KZBS powstata Komisja ds. Strategii — z zadaniem bu-
dowania wiezi z bankami, serwisu informacyjnego i pozy-

¢ji silnego przedstawicielstwa.

B GLOS SEKTORA: OD SERWISU
INFORMACYJNEGO
DO SRODOWISKOWEGO MEDIUM

Nie ma reprezentacji bez komunikacji, a nie ma integracji
bez wspdlnego jezyka. W kalendarium pojawia sie wazny
punkt: powstaje ,Glos Bankéw Spétdzielczych” - czasopi-
smo poswiecone aktualnym problemom sektora.

To w istocie jeden z najcichszych, a zarazem najtrwal-
szych sukceséw: budowa statej przestrzeni wymiany
mysli, doswiadczen i argumentéw. Bo bankowos¢ spot-
dzielcza - cho¢ dziata lokalnie — musi mie¢ mozliwos¢ mo-
wienia o sobie w skali kraju: jezykiem wartosci, ale i jezy-

kiem faktéw, ryzyk, regulacji oraz dobrych praktyk.

B INTEGRACJA W PRAKTYCE: SYMBOLE,
ODZNACZENIA, SWIETO
— CZYLI WSPOLNOTA MA ZNACZENIE

Z biegiem lat KZBS wzmacniat nie tylko narzedzia repre-
zentacji, lecz takze to, co buduje wspdlnote i jej dume.

Efektem byto m.in. ustanowienie Medalu Zastugi dla Spot-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

dzielczosci Bankowej (wyrdznienie za zastugi i wybitne
osiagniecia). P6zniej pojawiaja sie kolejne wyréznienia
zwigzane z postacia Franciszka Stefczyka: Honorowa Od-
znaka im. Franciszka Stefczyka ,Za zastugi dla spétdziel-
czosci bankowej” (srebrna i ztota) oraz Ztoty Medal za
Zastugi dla Bankowosci Spétdzielczej im. Franciszka Stef-
czyka (dla bankéw i innych os6b prawnych).

Istotnym wydarzeniem o charakterze integracyjnym
byto przyjecie ,Aktu ustanowienia Swieta Spétdzielczosci
Bankowej”, w ktérym wskazano ostatnia niedziele czerw-
ca jako dzien przeznaczony na obchody tego swieta.
Ustanowienie statej daty w kalendarzu $rodowiska ma
znaczenie nie tylko porzadkujace, lecz takze wspdlnoto-
we, poniewaz tworzy cykliczng okazje do podsumowania
dziatan, wzmocnienia wiezi pomiedzy podmiotami sekto-
ra oraz akcentowania jego odrebnej tozsamosci w sposob
widoczny, réwniez poza biezagcymi kontaktami instytu-
cjonalnymi. W konsekwencji, obchody Swieta Spétdziel-
czosci Bankowej petnig funkcje uzupetniajaca wobec
codziennej wspotpracy organizacyjnej i merytorycznej,
gdyz pozwalajg utrzymywac ciggtos¢ tradycji oraz budo-
waé poczucie przynaleznosci, ktére nie ogranicza sie do
formalnych spotkan roboczych.

Réwnolegle KZBS angazowat sie w pielegnowanie dzie-
dzictwa: z inicjatywy Przewodniczgcego powstat Spotecz-
ny Komitet Restauracji Grobu Franciszka Stefczyka; odby-
waty sie uroczystosci rocznicowe we Lwowie, a po latach
- w wyniku dziatan podejmowanych od 2013 r. — na gro-
bie Stefczyka przywrécono pamigtkowe tablice.

Nie s to jedynie ,dodatki do historii’, lecz elementy, ktére
tworzg trwalg infrastrukture tozsamosci sektora, poniewaz
porzadkuja pamie¢ instytucjonalna, wzmacniaja poczucie
wspolnoty i nadajg sens wspdlnemu dziataniu w dtugim
horyzoncie. Bez tak rozumianych fundamentéw bankowos¢
spotdzielcza mogtaby fatwo zaczac funkcjonowac wytgcznie
jako luzny zbiér odrebnych podmiotéw, ktére taczy przede
wszystkim podobne nazewnictwo i szyldy, a nie spdjna toz-

samos$¢, wartosci oraz realna zdolnos¢ do wspotpracy.
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I w tym wiasnie sens jubileuszu jest najbardziej optymistyczny:
to nie jest historia zamknieta w kalendarium. To historia, ktora nadal sie pisze
- codziennie, w oddziatach, w matych miejscowosciach i duzych miastach,
w rozmowach z klientami i w decyzjach strategicznych. A KZBS - wierny
trzem filarom - pozostaje tym miejscem, gdzie spotdzielcze ,my”
ma realnqg forme: organizacji, ktora reprezentuje, integruje i edukuje.

B REPREZENTACJA: GDY SPOLDZIELCZE
INTERESY POTRZEBUJA
SPOLDZIELCZEJ ODWAGI

W latach 90. ubiegtego wieku i 2000. szczegdlnie mocno
widac¢, ze reprezentacja bywata praca cierpliwg - i czesto
twarda. Walne Zgromadzenia debatowaty o podatku do-
chodowym, warunkach dziatalnosci i przysztej konsolidacji.

Wazne wydarzenia miaty charakter mobilizujacy: Il Kon-
gres Polskich Bankéw Spétdzielczych apelowat do Parla-
mentu, Rzadu, NBP i Komisji Nadzoru Bankowego o roz-
wigzania legislacyjne pozwalajace prowadzi¢ interesy
bankowe bez ograniczen i dyskryminacji. Zespdt eksper-
tow KZBS przygotowywat projekty nowelizacji ustaw,
a w 2000 r. w Mikofajkach odbyto sie | Ogdlnokrajowe
Forum Polskich Bankéw Spoétdzielczych, podczas ktérego
wypracowano akceptowane rozwigzania dotyczace funk-
cjonowania bankéw spoétdzielczych, bankéw regionalnych
i zrzeszajacych oraz relacji z BGZ.

Ten etap historii pokazuje, ze rozwigzania ksztattujace
ramy funkcjonowania bankowosci spétdzielczej nie byty
sektorowi przekazywane w sposéb jednostronny i ,goto-
wy’, lecz powstawaty w wyniku aktywnego wspétuczest-
nictwa srodowiska w procesach decyzyjnych, w szcze-
golnosci poprzez formutowanie spdjnych postulatow,
przygotowywanie analiz i opinii eksperckich oraz konse-
kwentne przedstawianie argumentéw w dialogu z instytu-

cjami publicznymi. Mozna wiec powiedzie¢, ze sektor nie

byt wylacznie adresatem regulacji, lecz w istotnym zakresie
wspotksztattowat ich tresc i kierunek, wykorzystujac zarow-
no wiedze praktycznga, jak i specjalistyczne zaplecze mery-
toryczne, a takze utrzymujac ciagtos¢ stanowiska w diuz-

szym horyzoncie.

Bl EUROPA, AKCESJA, NOWE WYZWANIA:
BANK SPOLDZIELCZY W SWIECIE
INTEGRACJI

KZBS od poczatku dbat tez o obecnos¢ miedzynarodowa.
W kalendarium KZBS pojawia sie przystapienie do mie-
dzynarodowych struktur spétdzielczych, a takze kolejne
miedzynarodowe konferencje, ktére porzadkowaty wy-
zwania zwigzane z transformacjg i integracjg europejska.

Szczegdlnie wyraznie widac to w watkach dotyczacych
akcesji do UE: dyskusje o roli bankéw spétdzielczych w ob-
studze srodkéw unijnych, o determinantach i procedu-
rach, o optacalnosci kredytéw preferencyjnych —i o tym,
jak banki spoétdzielcze moga by¢ narzedziem rozwoju,
a nie tylko biernym uczestnikiem zmiany.

W 2009 r. Prezydent RP podpisat ustawe zmieniajaca
ustawe o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich
zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych; w wyniku wspot-
pracy KZBS i ZBP zawarto nowe rozwigzania dla funkcjo-
nowania bankéw spétdzielczych. W kolejnych latach orga-
nizowano konferencje podsumowujace rok i perspektywy

rozwoju bankowosci oraz wyzwania na kolejne lata - to
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wazne, bo sektor, ktéry ma by¢ stabilny, musi regularnie

nazywac ryzyka i wspdlnie szuka¢ odpowiedzi.

B NOWY ETAP: SYSTEMY OCHRONY,
ZARZADZANIE RYZYKIEM,
PROFESJONALIZACJA

Historia KZBS pokazuje tez momenty przejscia od ,walki
o ramy” do ,budowy jakosci wewnatrz tych ram”. Konfe-
rencje dotyczace modeli funkcjonowania bankowosci
spotdzielczej, stabilnosci sektora czy roli kontroli w zarza-
dzaniu instytucja byly elementem dojrzewania: bo nowo-
czesno$¢ w banku to nie tylko aplikacja mobilna, ale tez
tad korporacyjny, odpornos¢ na kryzysy i kultura odpo-
wiedzialnosci.

W kalendarium jest rowniez wazny punkt dotyczacy
prac nad zmianami ustawy, w ktérych uwzgledniono po-
stulaty KZBS, m.in. w zakresie funduszu restrukturyzacji,
funduszy pomocowych w ramach systeméw ochrony,
zasad odpowiedzialnosci uczestnikdw systemu ochrony
czy wyjatkéw od zasady terytorialnosci, w tym mozliwo-
$ci tworzenia konsorcjow bankowych, takze bez udziatu
banku zrzeszajacego.

To jest ta cze$¢ historii, ktéra moze brzmie¢ technicznie
- ale w praktyce przektada sie na odpornos¢ sektora i ela-
stycznosc¢ rozwigzan. A bez elastycznosci trudno dzis pro-

wadzi¢ bank lokalny w $wiecie globalnych standardéw.

B EDUKACJA - CZYLI INWESTYCJA
W CZLOWIEKA, NIE TYLKO W PRODUKT

W ostatnich latach filar edukacji w dziatalnosci KZBS wi-
dac¢ wyjatkowo mocno: kampanie informacyjno-eduka-
cyjne, konferencje, inicjatywy kierowane do réznych grup,
w tym oséb mtodych.

W kalendarium pojawiaja sie kolejne odstony kampanii
~Czerwiec z bankiem spoétdzielczym” — z réznymi tematami

przewodnimi: ekologia i zréwnowazone finansowanie, cy-
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berbezpieczenstwo, bankowos¢ spétdzielcza dla miodych
czy hasto ,Przyjazny Bank Spotdzielczy” Sa tez wydarze-
nia ,punktowe’, ktére buduja dialog: cykl spotkan ,Kawa
z KZBS', projekt edukacyjny ,KZBS, czyli ksztat¢ sie z ban-
kiem spétdzielczym”, a takze kurs przygotowujacy do Egza-
minu na Europejski Certyfikat Bankowca (EFCB).

Do tego dochodzj inicjatywy faczace banki ze srodowi-
skiem przedsiebiorcéw, jak pilotazowy projekt ,Pierwsza
Liga Biznesu” - cykl spotkan przedsiebiorcéw z bankami
spotdzielczymi zainicjowany przez KZBS.

Dziatania edukacyjne realizowane przez KZBS nie spro-
wadzaja sie do organizowania aktywnosci o charakterze
wylacznie formalnym, ktérych celem bytoby samo ,odby-
cie szkolenia’, lecz stanowig element dtugofalowej polityki
wzmacniania kompetencji i budowania odpornosci or-
ganizacyjnej bankéw spoétdzielczych w zmieniajacym sie
otoczeniu regulacyjnym, technologicznym i rynkowym.
W praktyce oznacza to systematycznga prace ukierunkowang
na utrzymanie stabilnosci sektora, a jednoczes$nie na zwiek-
szanie jego konkurencyjnosci i zdolnosci do pozyskiwa-
nia oraz utrzymania zaufania réznych grup interesariuszy,
w tym klientéw, pracownikdw, lokalnych lideréw opinii oraz
0s6b mtodych, ktére dopiero ksztattuja swoje nawyki i $wia-
domos¢ finansowa, a przez to w naturalny sposéb staja sie

waznym adresatem dziatan informacyjnych i edukacyjnych.

B INTEGRACJAW KRAJOWYM
| EUROPEJSKIM WYMIARZE

KZBS w sposéb systematyczny utrzymuje miedzynarodo-
wa obecnos¢ oraz relacje robocze z partnerami zagranicz-
nymi, co w ostatnich latach ma szczegdlne znaczenie ze
wzgledu na rosnacy wptyw regulacji unijnych oraz wspol-
nych wyzwan stojacych przed sektorem finansowym,
w tym w obszarze stabilnosci, cyfryzacji, bezpieczenstwa
i standardéw nadzorczych. W 2025 r., w zwigzku z organi-
zacjg Eurofi High Level Seminar w Warszawie, odbyto sie

spotkanie EACB, ktérego gospodarzem byt KZBS, co stano-
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wito element biezgcej wspdtpracy w ramach europejskich
struktur bankowosci spotdzielczej oraz umozliwiato bezpo-
$rednig wymiane informacji i perspektyw dotyczacych kie-
runkéw polityk publicznych istotnych dla sektora.

Réwnolegle, w tym samym roku, w ramach Miedzynaro-
dowego Roku Spétdzielczosci, ktérego obchody byly prowa-
dzone pod hastem,Spétdzielnie buduja lepszy swiat”, w KZBS
dziatania komunikacyjne i promocyjne w ramach kampanii
czerwcowej realizowano pod hastem ,Banki z sercem’, co
podkreslato spoteczny wymiar bankowosci spoétdzielczej
oraz jej role w budowaniu zaufania i trwatych relacji z klien-
tami. W czerwcu 2025 r. zorganizowano réwniez konferen-
cje w Jachrance pt. ,Dobre uczynki droga do sukcesu’, ktéra
wpisywata sie w te perspektywe, akcentujac, ze dziatalnos¢
bankéw spétdzielczych - obok funkgji stricte finansowych
- obejmuje takze dziatania ukierunkowane na potrzeby spo-
tecznosci lokalnych i wzmacnianie kapitatu spotecznego.

W kalendarium sg réwniez wyjazdy studyjne (m.in. do
Berlina oraz do Mediolanu i Rzymu), co pokazuje praktycz-
ny wymiar integracji: uczenie sie od innych systemow, po-
réwnywanie rozwigzan, przenoszenie dobrych praktyk na

polski grunt.

B WSPOLCZESNOSC: BANKI SPOLDZIELCZE
TRZYMAJA SIE MOCNO - BO DZIALAJA
RAZEM

W perspektywie jubileuszu 35-lecia KZBS mozna sformuto-
wac wniosek, ze sektor bankowosci spoétdzielczej w Polsce
zachowuje stabilng pozycje nie tylko dzieki ugruntowane-
mu modelowi dziatania i trwatemu zakorzenieniu w spo-
tecznosciach lokalnych, lecz réwniez dlatego, ze dysponuje
mechanizmami umozliwiajgcymi koordynacje stanowisk
oraz podejmowanie dziatarh wspdélnych w sprawach istot-
nych dla catego srodowiska. W tym ujeciu rola KZBS polega
na integrowaniu kilku réwnolegtych wymiaréw funkcjo-
nowania sektora, poniewaz Zwigzek z jednej strony od-

wotuje sie do spdjnego systemu wartosci, obejmujacego

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

spotdzielczy charakter dziatalnosci, odpowiedzialnos¢ oraz
lokalno$¢, z drugiej natomiast zapewnia reprezentacje
intereséw bankéw spétdzielczych w relacjach instytucjo-
nalnych, w tym w pracach analitycznych i legislacyjnych,
a jednoczesnie wspiera dziatania rozwojowe, ktére obej-
muja edukacje, modernizacje oraz prowadzenie spojnej
komunikacji i dziatart wizerunkowych.

A KZBS? KZBS rosnie w site dokfadnie w ten sam sposéb,
w jaki rosnie sektor: nie przez oderwanie od lokalnosci, lecz
przez jej wzmocnienie; nie przez rezygnacje z tozsamosci,
lecz przez jej nowoczesne opowiedzenie; nie przez samot-
ne sprinty, lecz przez konsekwentng prace wspdlnoty.

Jezeli rok 1991 potraktowad jako etap ukierunkowany
na stworzenie podstaw organizacyjnych i instytucjonal-
nych funkcjonowania Zwiazku, a kolejne dekady opisac
jako okres stopniowego wzmacniania rozwigzan systemo-
wych oraz rozwijania zdolnosci adaptacyjnych sektora do
zmieniajacych sie uwarunkowan prawnych, rynkowych
i technologicznych, to obecny etap mozna ujac jako konse-
kwentne podejmowanie dziatari nastawionych na wspdlne
ksztattowanie przysztosci bankowosci spétdzielczej. W tym
ujeciu chodzi o utrzymanie réwnowagi pomiedzy zako-
rzenieniem w relacjach z klientem i spotecznoscia lokalng
a dalszym rozwojem narzedzi oraz proceséw cyfrowych,
pomiedzy koncentracjg na potrzebach lokalnej gospodarki
a funkcjonowaniem w otoczeniu coraz bardziej ujednolico-
nych standardéw europejskich, a takze pomiedzy ochrong
tradycji i spétdzielczego modelu dziatania a gotowosciag do
mierzenia sie z wyzwaniami, ktére beda determinowad wa-
runki prowadzenia dziatalnosci w kolejnych latach.

| w tym wiasnie sens jubileuszu jest najbardziej optymi-
styczny: to nie jest historia zamknieta w kalendarium. To
historia, ktéra nadal sie pisze - codziennie, w oddziatach,
w matych miejscowosciach i duzych miastach, w rozmo-
wach z klientami i w decyzjach strategicznych. A KZBS
- wierny trzem filarom - pozostaje tym miejscem, gdzie
spotdzielcze ,my” ma realng forme: organizacji, ktéra repre-

zentuje, integruje i edukuje. [ |
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Rola bankéw spoétdzielczych w przeciwdziataniu
wykluczeniu finansowemu oraz wspieraniu
ZrOwnowazonego rozwoju

Otwierajac konferencje pt.,Rola bankéw spétdzielczych w przeciwdziataniu wykluczeniu
finansowemu oraz wspieraniu zrownowazonego rozwoju’, przewodniczacy Komisji Budzetu
i Finanséw Publicznych, senator Kazimierz Kleina podkreslit, ze komisja od wielu lat tratuje
sektor spoétdzielczy jako bardzo istotny element catego systemu finansowego i bankowego w Polsce.
Poniewaz banki spétdzielcze to instytucje finansowe, ktére sa najblizej Srodowiska lokalnego,
o wieloletniej tradycji - pierwsze banki lub kasy ludowe powstawaty ponad 160 lat temu.
»53 to jedyne na naszych ziemiach instytucje finansowe, ktére przetrwaty wszystkie
systemy polityczne, czasy zaboréw i wojen, wtasnie dlatego, ze zawsze byly silnie zwigzane
ze spotecznosciami lokalnymi i bylty powotywane ze wzgledu na ich potrzeby wzajemnego,
solidarnego wspierania sie w réznych sprawach o charakterze gospodarczym, obywatelskim,
ale i patriotycznym. Byty ostojg polskosci i elementem budujacym wiarygodnos¢
i site gospodarcza Polakéw dziatajacych w réznych zaborach” - powiedziat.
Przypomniat, ze wiele sposréd najwiekszych bankéw w Europie ma korzenie spétdzielcze,
zostato utworzonych przez spétdzielnie funkcjonujace w tych krajach, tak wiec spétdzielczy
system bankowy ma dtugoletnia tradycje nie tylko w Polsce.

rzewodniczacy komisji Kazimierz Kleina wskazat,
Pze konferencja ma istotne znaczenie takze dla
administracji rzadowej odpowiedzialnej za sektor fi-
nansowy. ,Chcemy rozmawia¢ o tym, w jaki sposob
wiadze, w tym ustawodawcze, powinny poméc matym
bankom spétdzielczym, ktére od lat s3 mocno zako-
rzenione w $rodowisku lokalnym, obstugujg lokalny
biznes i rolnikow, scisle wspdtpracuja z samorzadami
i sg istotnym elementem catego systemu finansowego
panstwa” - wyjasnit.

Podkreslit, Zze obecnie banki spoétdzielcze funkcjonu-
ja w Polsce w takim samym ustawowym rezimie nad-
zoru, jak duze banki komercyjne. ,Dla matego banku,
o zasiegu lokalnym, wykonywanie wszystkich ustawo-
wych obowiagzkéw informacyjnych czy sprawozdaw-
czych, jakie ma wykonywac¢ duzy bank komercyjny,

jest niezwykle trudne, poniewaz maty bank ma o wiele

mniejszy aparat administracyjny” - ocenit.,,Banki sp6t-
dzielcze - a jest ich dzisiaj ok. 500 - funkcjonuja pra-
wie w kazdym samorzadzie w naszym kraju. Poprzez
gesty sie¢ oddziatéw docierajg do przedsiebiorcéw,
obywateli i skutecznie stuza spotecznosciom lokalnym.
| o tym chcemy dzi$ rozmawiac¢” - podsumowat.
Wicemarszatek Senatu Rafat Grupinski, witajac
uczestnikdw konferencji, nawigzat do historii ruchu
spoétdzielczego: ,Warto pamietaé, ze u poczatkéw
spoétdzielczosci bankowej stat filozof Karol Libelt, kto-
rego praca o stowarzyszeniach z 1864 r. nakredlita
koncepcje tego, jak sie organizowaé. Z niegj (...) wy-
wodzg sie idee spotdzielczosci bankowej, kétek rolni-
czych i towarzystw pomocy naukowe, ktére powstaty
w Wielkopolsce” Przypomniat, ze pierwsza polska
spotdzielniag bankowg byto ,Towarzystwo Pozyczkowe

Przedsiebiorcéw Miasta Poznania, p6zniej przeksztat-
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Rola bankow spotdzielczych
w przeciwdziataniu
wykluczeniu finansowemu
oraz wspieraniu

zréwnowazon

cone w Bank Przemystowy w Poznaniu, ktéry do tego
stopnia sie rozwinat - i to pomimo kryzysu na gietdach
europejskich w 1873 r. — ze powstajacy po pierwszej
wojnie $wiatowej rzad polski zaciagat pozyczki wiasnie
w tym banku”. Wicemarszatek podkreslit, ze korzenie
bankéw spétdzielczych to nie tylko stuzba lokalnym
spotecznosciom, ale takze patriotyzm w budowaniu
niezaleznosci finansowej.

Prezes Zarzadu Krajowego Zwigzku Bankéw Spot-
dzielczych prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska
- wspotorganizatorka konferencji i jej inicjatorka —
podziekowata za organizacje konferencji w Senacie,
podkreslajac, ze dla srodowiska zwigzanego z banka-
mi spoétdzielczymi jest ona niezwykle wazna. ,Banki
spotdzielcze to instytucje, ktére nie tylko finansuja
rozwoj gospodarczy regiondw, ale tez wzmacniajg
bezpieczenstwo ekonomiczne panstwa. Aby mo-
gty lepiej stuzy¢ spotecznosciom lokalnym, powinny
podlega¢ regulacjom odzwierciedlajgcym zasade
proporcjonalnosci. Obecne obcigzenia administracyj-

no-regulacyjne mozna uzna¢ za nadmiarowe” — mé-

wita prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska, prezes
Zarzadu KZBS.

Obrazujac role, jaka odgrywajg dla spotecznosci
lokalnych banki spoétdzielcze w naszym kraju, zwréci-
ta uwage, ze przy niespetna dziesiecioprocentowym
udziale w rynku maja ponadtrzydziestoprocentowy
udziat w sieci placéwek, czyli docierajg do mieszkan-
cow wielu mniejszych miejscowosci i terenéw wiej-
skich, gdzie nie docierajg banki komercyjne, stwarza-
jac spotecznosciom lokalnym mozliwosci korzystania
z ustug finansowych i wspierajac je w rézny sposéb
poprzez swoje dziatania, w tym charytatywne. Podkre-
slita, ze w Polsce banki spotdzielcze podlegaja takim
samym regulacjom, jak duze banki komercyjne. Tym-
czasem w Unii Europejskiej od paru lat funkcjonuja
przepisy o matej nieztozonej instytucji, dla ktérych sa
przewidziane bardzo uproszczone regulacje. W zwiaz-
ku z tym w imieniu wszystkich podmiotéw zrzeszonych
w Zwigzku Bankéw Spétdzielczych prezes Matgorzata
Iwanicz-Drozdowska zaapelowata do polskich insty-

tucji sieci bezpieczenistwa finansowego i do polskich
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»Banki spotdzielcze to instytucje, ktore nie tylko finansujq
rozwoj gospodarczy regionow, ale tez wzmacniajq bezpieczenstwo
ekonomiczne panstwa. Aby mogty lepiej stuzyc spotecznosciom
lokalnym, powinny podlegac regulacjom odzwierciedlajgcym
zasade proporcjonalnosci. Obecne obciqzenia
administracyjno-regulacyjne mozna uznac¢ za nadmiarowe”

- mowita prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska, prezes Zarzqdu KZBS.

wiadz o to, aby w ramach istniejacych regulacji praw-
nych i mozliwosci, jakie stwarzajg regulacje unijne, zra-
cjonalizowac obowigzujace w Polsce wymogi. Postu-
lowata, zeby banki, ktére dziataja poza spotdzielczymi
systemami ochrony, takze mogty korzystac ze statusu
matej nieztozonej instytucji — a obecnie wskutek inter-
pretacji ze strony instytucji sieci bezpieczenstwa finan-
sowego nie jest to mozliwe.

Zaakcentowata takze, ze istnieje pilna potrzeba ra-
cjonalizacji identyfikacji funkgcji krytycznych przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny i ograniczenia zakresu
raportowania oraz wymogoéw zwiazanych z utrzymy-
waniem miary, jaka jest MREL. Z zestawienia Europej-
skiego Urzedu Nadzoru Bankowego wynika, ze ponad
sto bankéw sposrod ok. 340 bankéw w Unii Europej-
skiej raportujacych do EBA w zakresie przymusowej
restrukturyzacji (MREL) to banki z Polski, czyli stanowia
one ponad 30 procent bankéw raportujacych ogétem
przy niewielkim udziale w rynku unijnym. Te liczby
wskazuja, Ze jest to regulacja nadmiarowa.

Prezes Matgorzata lwanicz-Drozdowska zwrdcita sie
ponadto z apelem do polskiej sieci bezpieczenstwa fi-
nansowego i polskich wtadz o aktywne wiaczenie sie
w unijne dyskusje na temat stworzenia rezimu regu-
lacyjnego dla matych bankéw. Pod koniec 2025 r. za-

poczatkowano w UE dyskusje na temat konkurencyj-

nosci gospodarki europejskiej, w ktérych pojawia sie
kwestia proporcjonalnosci w regulacjach i barier. Jej
zdaniem, bardzo istotne jest, zeby gtos Polski w tych
dyskusjach wybrzmiat i zeby wziete zostaty w obrone
interesy bankéw spoétdzielczych. Poinformowata takze,
ze od kilku lat w Szwajcarii i w Wielkiej Brytanii (a takze
w USA) funkcjonuja rozwigzania upraszczajace, a wpro-
wadzenie uproszczen nie doprowadzito do perturbacji
rynkowych ani nie ostabito bezpieczenstwa bankéw
dziatajacych w tych krajach. Jest wiec to empiryczny
dowdd na to, ze mozna uproscic regulacje bez szkody
dla bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej. Wyrazita
nadzieje, ze konferencja przyczyni sie do rozpoczecia
postulowanych zmian.

Dr Tadeusz Biatek ze Zwigzku Bankéw Polskich przy-
pomniat, ze obecnie w sektorze bankowosci spétdziel-
czej w Polsce zatrudnionych jest ponad 18 proc. pra-
cownikéw sektora bankowego w naszym kraju. A siec
placéwek spoétdzielczych stanowi ponad 40 proc.
wszystkich placowek bankowych w Polsce. Odgrywaja
takze bardzo wazna role w zrbwnowazonym rozwoju
- finansujg inwestycje lokalne, modernizacje gospo-
darstw rolnych, rozwéj matych i srednich firm, projek-
ty infrastrukturalne, a takze przedsiewziecia zwigzane
z transformacja energetyczna. Bez udziatu bankéw

spotdzielczych trudno wyobrazi¢ sobie stabilne finan-
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sowanie inwestycji gminnych i powiatowych, takze
tych wspétfinansowanych ze srodkéw europejskich.
Tak wiec bankowos¢ spétdzielcza jest waznym partne-
rem nie tylko dla klientéw indywidualnych, ale takze
dla rozwoju catych wspélnot lokalnych.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw Ju-
rand Drop podkreslit, ze ,dzisiejsze banki spoétdzielcze
to nowoczesne podmioty z powodzeniem realizujace
swojg misje, wspierajace rozwoj polskiej przedsiebior-
czosci, szczegoblnie na poziomie lokalnym, przyczy-
niajace sie do wzmacniania spoéjnosci naszego kraju
(...). Stanowig istotne wsparcie w przeciwdziataniu
wykluczeniu finansowemu szczegdlnie w mniejszych
miejscowosciach, docieraja do klientéw na terenach,
na ktérych banki komercyjne nie posiadaja swoich
oddziatéw. Zadeklarowat, ze Ministerstwo Finanséw
chce wspiera¢ dalszy rozwoj sektora spotdzielczego,
dlatego przygotowato szeroko skonsultowany pro-
jekt ustawy deregulacyjnej, przyjetej niedawno przez
parlament i oczekujacej na podpis prezydenta. Usta-
wa przewiduje utatwienia i unowoczes$nienie rozwoju
sektora bankowosci spotdzielczej. Wedtug wszystkich
wskaznikdw mamy do czynienia z bezpiecznym sekto-
rem bankowosci spotdzielczej w Polsce, o dobrej kon-
dycji finansowej. Wiceminister Drop przypomniat, ze
dla ochrony bezpieczenstwa tego sektora funkcjonuja

w Polsce dwa systemy ochrony - system Ochrony Zrze-

szenia BPS (w ktérym jest 307 uczestnikéw) oraz Spét-
dzielczy System Ochrony SGB (174 uczestnikéw), ktére
w sumie stanowig ochrone dla 95 proc. aktywéw sek-
tora spotdzielczego i prawie 99 proc. wszystkich pod-
miotéw sektora spétdzielczego. Na funduszach pomo-
cowych zgromadzono kwote ponad 1 mld 470 min zt.
Wiceminister zwrdcit uwage na to, ze dla sektora ban-
kowego w szczegdlnym stopniu wyzwanie stanowia
szybkie i duze zmiany technologiczne, ale takze zmia-
ny polityczne w strukturze swiatowych finanséw. A na
poziomie wtadz publicznych musza one zosta¢ wziete
pod uwage na poziomie wszystkich uczestnikéw ryn-
ku, takze z uwzglednieniem wpasowania sie w sys-
tem miedzynarodowy, zwtaszcza europejski, na ktory
mamy rzeczywisty wptyw. Stad implementacja np. dy-
rektyw unijnych stuzy nie tyle przepisaniu przepiséw,
ile odpowiadajgce polskim interesom przystosowanie
polskich ram regulacyjnych do zasad europejskich. Tak
wiec zaproponowany przez Krajowy Zwiazek Bankéw
Spétdzielczych projekt uproszczen regulacji dla ma-
tych bankéw zostanie potraktowany jako powazny
gtos w dyskusji, ktéry wymaga analizy pod katem wpi-
sywania sie w catosciowa logike krajowego systemu
bankowego i odpowiedniego wykorzystania.
Zastepca przewodniczacego Komisji Nadzoru Fi-
nansowego dr Marcin Mikotajczyk oraz dyrektor De-

partamentu Stabilnosci Finansowej w Narodowym
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Banku Polskim Ewa Szczepanska, kontynuujgc watek
wyzwan, przed ktérymi stojg banki spotdzielcze, do-
dali kwestie zwigzane z nieodlegtym odejsciem od
WIBOR oraz przewidywana obnizka stép procento-
wych. Podkreslali, ze zaréwno KNF, jak i NBP s3 goto-
we do dalszego wspierania spétdzielczosci bankowej,
a takze zachecali do wiekszego wilaczenia sie tych in-
stytucji w akcje kredytowa dla podmiotéw lokalnych
w ramach transformacji energetycznej.

W dalszej czesci rozmawiano m.in. o roli bankéw
spotdzielczych w przeciwdziataniu wykluczeniu fi-
nansowemu. Prorektor Uniwersytetu Ekonomiczne-
go w Krakowie prof. Mateusz Folwarski podkreslit,
ze kluczowe dla sektora bankéw spotdzielczych sa
patriotyzm i lokalnos¢, nie za$ optacalnos¢ czy zysk.
Cluo dziatalnosci bankéw spétdzielczych na rzecz
bezpieczenstwa publicznego, zapewniajac poczucie
bezpieczennstwa w lokalnej spotecznosci. W prze-
ciwnym wypadku brak dostepu do podstawowych
produktow i ustug finansowych (takich chocby jak
bankomat umozliwiajacy dostep do gotowki czy
kredyt) doprowadzitby do wykluczenia finansowego
znacznej czesci spoteczenistwa, rozproszonej réwno-
miernie na terenie kraju w mato atrakcyjnych lokali-
zacjach.

W trakcie dyskusji prezentowano liczne przyktady
dziatan podejmowanych przez poszczegdlne banki
spotdzielcze i dyskutowano o problemach w ich dzia-
talnosci, a takze przysztych wyzwaniach.

Odrebna czes¢ debaty poswiecono postulatom
sektora bankéw spotdzielczych, dotyczacym zwiasz-
cza usuwania barier ograniczajacych funkcjonowanie
tego rodzaju bankowosci. Prezes Zarzadu Spotdzielni
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS dr Stawomir Czo-
pur zaznaczyl, ze ,istotg dziatalnosci spétdzielni nie
jest maksymalizacja wartosci firmy i zysku dla wta-
Scicieli. Cztonkowie bankéw spétdzielczych oczekuja

korzysci z korzystania z ustug swojego banku, dlate-
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go dla upowszechnienia cztonkostwa tak wazne jest
zniesienie barier prawnych i umozliwienie stwarzania
realnych zachet i korzysci pozaekonomicznych dla
udziatowcow”.

W przekonaniu Michata Otdakowskiego, prezesa
Zarzadu Spétdzielczego Systemu Ochrony SGB, ban-
ki spotdzielcze, zgodnie z duchem spétdzielczym,
wspotpracujg biznesowo w ramach funkcjonujacych
zrzeszen, a poziom ich bezpieczenstwa i kontroli
zwiekszyt sie istotnie dzieki funkcjonowaniu Instytu-
cjonalnych Systemoéw Ochrony. Na ograniczenie ich
dziafalnosci i rozwoju maja jednak wptyw niedosto-
sowane do ich relatywnie niewielkiej skali dziatal-
nosci oraz profilu ryzyka regulacje, ktére pierwotnie
miaty dotyczy¢ duzych miedzynarodowych bankéw
komercyjnych. Istotng bariere stanowig réwniez
ograniczenia mozliwosci oferowania wspoélnych, ko-
rzystnych dla klientéw, produktéw zrzeszeniowych.

Podsumowujac dyskusje, przewodniczacy Komisji
Budzetu i Finanséw Publicznych, senator Kazimierz
Kleina podziekowat za udziat bardzo szerokiej repre-
zentacji zarbwno bankoéw spétdzielczych, jak i regu-
latora, instytucji nadzorczych, rzadu i samorzadu.
Ocenit, ze ,banki spoétdzielcze to fundament lokalnej
gospodarki. Potrzebujg regulacji, ktére pozwolg im
jeszcze skuteczniej wspiera¢ mieszkancéw, samo-
rzady i przedsiebiorcéw". Podkreslit takze znaczenie
dziaftalnosci bankéw spétdzielczych dla zréwnowa-
zonego rozwoju naszego kraju, bo wspierajg one
wszelkie dziatania oddolne w kazdej gminie, kazdym
samorzadzie, kazdej wspolnocie lokalnej, gdzie banki
spotdzielcze sg obecne”. Szczegdlne podziekowania
za wspotorganizacje od strony merytorycznej sena-
tor Kleina skierowat do prezes Zarzadu Krajowego
Zwiazku Bankoéw Spoétdzielczych prof. Matgorzaty
Iwanicz-Drozdowskiej, podkreslajagc, ze odbyta sie
ona w 35. rocznice dziatalnosci zwiazku.

Zrédfto: senat |
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Wspdtpraca BVR i KZBS na rzecz rozwoju
bankowosci spotdzielczej w Europie

10 lutego br. w Berlinie odbyto sie wspdlne posiedzenie przedstawicieli Federalnego
Zwiazku Niemieckich Bankéw Ludowych i Raiffeisenowskich oraz Krajowego Zwigzku Bankéw
Spétdzielczych. W spotkaniu uczestniczyli m.in. prezes BVR Marija Kolak, cztonek zarzadu
Daniel Quinten, prezes KZBS prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska oraz Michat Krakowiak,
doradca prezesa zarzagdu KZBS. Celem wydarzenia byto pogtebienie wspétpracy
oraz kontynuacja dialogu miedzy obiema organizacjami.

odczas spotkania omawiano kwestie zwigzane
Pz przysztym rozwojem sektora bankowosci spét-
dzielczej. Przedstawiciele obu zwigzkéw dyskutowali
zarbwno o zmianach regulacyjnych, jak i aktualnych
zagadnieniach rynkowych, w tym o znaczeniu atrak-
cyjnosci spotdzielczego modelu biznesowego dla
mtodszych pokolen. Poruszono réwniez temat sytu-
acji gospodarczej w Niemczech oraz obowigzujacych
ram regulacyjnych, ksztattujgcych sektor.
Spotkanie po raz kolejny podkredlito, jak wazna
i wartosciowa jest ustrukturyzowana wymiana do-

$wiadczen ponad granicami panstw. Scista wspét-

praca miedzy BVR a KZBS sprzyja identyfikowaniu
wspdélnych wyzwan, wzajemnemu uczeniu sie oraz

dalszemu wzmacnianiu idei wspétpracy w Europie. W
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Kawa z KZBS: Sztuczna inteligencja w banku
Spotdzielczym. Jak sie na to przygotowac?

4 lutego 2026 r. odbyto sie kolejne spotkanie on-line z cyklu ,Kawa z KZBS’,
organizowane przez Krajowy Zwigzek Bankéw Spétdzielczych, poswiecone zagadnieniom
zwigzanym ze sztuczng inteligencjg w bankach spétdzielczych w kontekscie Al Act.
Spotkanie byto przeznaczone wytacznie dla Cztonkéw KZBS.

osciem wydarzenia byta Judyta Pawlowska
G - radczyni prawna, Dyrektor Dziatu Bankowos¢
i Finanse w Kancelarii Maria Brzoziewska Radostaw Ke-
dziora, od lat zwigzana z sektorem bankowym i ban-
kowoscia spoétdzielcza.

Podczas spotkania oméwiono dynamiczny roz-
wdéj sztucznej inteligencji oraz jej rosngce znaczenie
w sektorze finansowym. Zwrécono uwage zaréwno
na korzysci ptynace z wykorzystania Al, jak i na zagro-
zenia, w szczegdlnosci w obszarze bezpieczenstwa in-
formacji oraz ochrony praw podstawowych.

Istotng czes¢ spotkania poswiecono Al Act, w tym
zasadom klasyfikacji systemoéw Al wedtug poziomu
ryzyka oraz obowigzkom bankéw stosujacych syste-
my Al wysokiego ryzyka. Przedstawiono przyktady
zastosowan Al w bankach, m.in. w obszarze oceny
zdolnosci kredytowej, rekrutacji oraz obstugi klienta,
a takze oméwiono koniecznos$¢ wdrazania rozwigzan
z zakresu Al Governance.

Spotkanie miato charakter praktyczny i byto okazjg
do zadawania pytan oraz wymiany doswiadczen, po-
twierdzajac duze zainteresowanie tematyka sztucznej
inteligencji w bankowosci spotdzielczej.

~Kawa z KZBS” to cykl spotkar poswieconych kluczo-
wym dla sektora spotdzielczego zagadnieniom. Kolej-
ne wydarzenie w ramach cyklu odbedzie sie 11 marca
2026 r. Gosciem spotkania bedzie prof. tukasz Ambro-

ziak z Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zyw-

nosciowej, ktéry oméwi zagadnienia zwiqzane zumowgq
UE-Mercosur, w tym jej znaczenie gospodarcze i geopoli-
tyczne oraz potencjalne skutki dla sektora rolno-spozyw-
czego w Polsce. W trakcie spotkania zostanqg poruszone
takze kwestie handlu rolno-spozywczego, redukdji cet,

regulacji pozataryfowych oraz mechanizméw zabezpie-

czajqcych rynek UE.
Serdecznie zapraszamy Cztonkéw KZBS do udziatu
w kolejnym spotkaniu. |

Podczas spotkania
omowiono dynamiczny
rozwadj sztucznej inteligencji
oraz jej rosnqgce znaczenie
w sektorze finansowym.
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Pierwsza Liga Biznesu: Jak wykorzystac
sztuczng inteligencje w MSP?

15 stycznia 2026 r. odbyto sie kolejne spotkanie ,Pierwszej Ligi Biznesu” — projektu KZBS
- po$wiecone praktycznemu wykorzystaniu sztucznej inteligencji w sektorze MSP.
W wydarzeniu uczestniczyty banki spétdzielcze — Ambasadorzy inicjatywy
oraz zaproszeni prze nich przedsiebiorcy.

Jak wykorzysta¢ sztuczng

inteligencje w MSP? .

M. ka Biura Transfo

-

—

m Prelekcje poprowadzita Magda Gajownik, dyrektor-
- ka Biura Transformacji Cyfrowej w Polskim Fundu-

szu Rozwoju, ktéra przedstawita, w jaki sposéb Al moze
realnie wspiera¢ codzienne funkcjonowanie firm.

W trakcie spotkania omoéwiono kluczowe obszary
zastosowania Al, takie jak automatyzacja procesow,
analiza danych, personalizacja oferty i wsparcie obstu-
gi klienta. Zwrécono uwage na mozliwosci i ogranicze-
nia modeli jezykowych oraz na znaczenie swiadome-
go korzystania z narzedzi Al, w tym odpowiedniego
formutowania zapytan i weryfikacji wynikow.

Istotnym elementem wystapienia byly przykfady
praktycznych wdrozeri Al w MSP — m.in. w sprzedazy,
HR i analizie opinii klientéw - oraz omoéwienie barier,
ktore najczesciej hamuja transformacje cyfrowa: brak
czasu, kompetencji i jasno zdefiniowanej strategii.
Podkreslono réwniez wage bezpieczenstwa danych

i zgodnosci z regulacjami, szczegdlnie w instytucjach

finansowych.

Podczas dyskusji pojawity sie pytania dotyczace
praw autorskich do tresci generowanych przez Al,
stopnia zaawansowania narzedzi umozliwiajacych
tworzenie oprogramowania bez wiedzy programi-
stycznej oraz zasad bezpieczenstwa danych — zaréw-
no po stronie instytucji, jak i ich klientéw.

»Pierwsza Liga Biznesu” to projekt organizowany
przez sektor bankowosci spotdzielczej we wspotpra-
cy z partnerami, ktérzy w ramach transmisji online
dzielq sie swojq wiedzq eksperckq. Celem projektu
jest integracja lokalnych przedsiebiorcéw, wymiana
doswiadczen i wiedzy oraz wspieranie rozwoju kom-
petencji biznesowych. W sezonie 2025/2026 ,,Pierw-
szej Ligi Biznesu” bierze udziat ok. 70 bankéw, a Pol-
ski Fundusz Rozwoju jest partnerem tej inicjatywy.

Kolejne spotkanie cyklu odbedzie sie 26 marca
2026 r. Gosciem bedzie Anna Ledwon-Blacha, a tema-
tem wydarzenia - ,Biznes w internecie - jak wykorzy-

stac kanaty zdalne do budowania biznesu?”. |

BeL CZYCH
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Kawa z KZBS: Inteligentne ataki, Swiadomi klienci
— bezpieczenstwo w cyfrowym 2026 roku

14 stycznia 2026 r. odbyto sie kolejne spotkanie online z cyklu ,Kawa z KZBS’,
skierowane wyfacznie do Cztonkéw Krajowego Zwigzku Bankéw Spoétdzielczych.
Tematem wydarzenia byto bezpieczenstwo w cyfrowym swiecie oraz rosngce zagrozenia
cybernetyczne, z ktérymi mierza sie zaréwno banki, jak i ich klienci.

osciem spotkania byta Anna Kwasnik, ekspertka
G ds. budowania $wiadomosci cyberbezpieczen-
stwa w NASK - Panstwowym Instytucie Badawczym.
Podczas swojego wystapienia zwrdcita uwage na dy-
namicznie zmieniajacy sie krajobraz zagrozen w latach
2025-2026, w ktérym coraz wieksza role odgrywa socjo-
technika wspierana przez sztuczng inteligencje. Omo-
wione zostaty mechanizmy dziatania wspoéfczesnych
cyberprzestepcéw, w tym generowanie wiarygodnych
wiadomosci phishingowych, wykorzystywanie deepfa-
ke'6w gtosu i obrazu oraz podszywanie sie pod pracow-
nikéw bankéw, przetozonych czy bliskich oséb.
Szczegdlny nacisk potozono na ryzyka zwigzane

z podatnoscia okreslonych grup - zwtaszcza senioréw,

[ &8

—

Inteligentne ataki, $wiadomi klienci:
bezpieczenstwo w cyfrowym 2026 roku

0s6b o nizszych kompetencjach cyfrowych oraz no-
wych uzytkownikéw bankowosci mobilnej. Prelegent-
ka podkreslata, ze infrastruktura bankowa jest dobrze
chroniona, dlatego realnym celem atakéw sa klienci,
a skuteczno$¢ oszustw opiera sie na emocjach, presji
czasu i zaufaniu do instytucji finansowych.

Istotnym elementem spotkania byta takze roz-
mowa o roli bankéw spoétdzielczych w edukowaniu
klientow. Wskazano, ze skuteczna profilaktyka po-
winna opierac sie na prostych i spéjnych komunika-
tach, powtarzanych w réznych kanatach kontaktu,
jasnym okresleniu zasad bezpieczeristwa oraz konse-
kwentnym promowaniu postawy ostroznosci i wery-

fikacji informacji. |
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SZKOLENIA KZBS

W MARCU

TikTok dla bankow spdtdzielczych.
Czy to ma sens i od czego zaczac¢?

Transakcje nieautoryzowane w banku

Samoocena i ocena adekwatnosci regulacji wewnetrznych
rady nadzorczej i zarzadu. Jak skutecznie spetni¢ wymagania
Rekomendadji Z KNF? — przydatne narzedzia i praktyk

Stosowanie AML w podejsciu opartym na ryzyku
(z uwzglednieniem relacji z instytucjami pfatniczymi)
— ujecie procesowe i operacyjne

Bank spotdzielczy jako posrednik ubezpieczert majatkowych

Zakfadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w praktyce bankowe]

Ryzyko ptynnosci w banku spoétdzielczym od strony
praktyczno-operacyjnej

Spadkobranie a dalszy los spfaty kredytu

FATCA i CRS/Euro-FATCA — obowiazki bankéw spotdzielczych

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Anna Ledworni-Blacha

tukasz Gracki

Katarzyna Seweryniak

dr Robert Pakla

dr Dawid Rogoziriski

Matgorzata
Korsakowska-Stowik

dr Agnieszka K. Nowak

dr Dawid Rogoziriski

tukasz Kumkowski
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Projekt WIBOR Transition - organizacja projektu w $wietle
aktualnego stanu reformy Stawek Referencyjnych WIBID/ WIBOR.

Ryzyko walutowe w banku spoétdzielczym

Sankcja kredytu darmowego z perspektywy banku spétdzielczego

Ocena sytuacji finansowej samorzadu

Tomasz Orczykowski

dr Agnieszka K. Nowak

dr Dominika Rogori

Wojciech Konat

Juz dzisiaj mozecie Panstwo zamowic szkolenie w siedzibie swojego banku lub innym
wskazanym miejscu na terenie catej Polskil Wsrod tematow, ktdre mozemy przeprowadzi¢
dla Paristwa pracownikéw, Rady Nadzorcze oraz udziatowcéw i klientéw oferujemy muin.:

- Podstawy cyberbezpieczenstwa w banku spétdzielczym.

« Kluczowe aspekty i wybrane metody stosowane w analizie na potrzeby

finansowania przedsiebiorstw.

« Wykrywanie fatszerstw w dokumentacji oraz warsztaty grafologiczne.

- Odpowiedzialnos¢ i obowigzki rady nadzorczej w banku spotdzielczym.

- Obowiazki rady nadzorczej banku spotdzielczego w procesie zarzagdzania ryzykiem w banku.

KONTAKT WS. SZKOLEN:

TOMASZ SZYMANSKI

tel. kom.: 534 356 040 « tel.:(22)8753030 « e-mail:t.szymanski@kzbs.org
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B BADANIE ,JAK POKOLENIE Z
OGARNIA KASE?” - MLODZI WYBIERAJA
POLSKE | BLISKOSC RELACJI

Pokolenie Z, czyli mtodzi w wieku 18-26 lat, jest bar-
dziej zwigzane z miejscem zamieszkania, niz mogto-
by sie wydawacd. Z badania ,Jak pokolenie Z ogarnia
kase?”, ktore na zlecenie Bankéw Spotdzielczych
z Grupy BPS i Banku BPS przeprowadzita agencja
PBS, wynika, ze 63 proc. mtodych ludzi chce mieszka¢
w Polsce. Gtlownym powodem jest emocjonalne przy-

wiazanie do kraju.

Z badania ,Jak pokolenie Z ogarnia kase?” wynika, ze
mimo otwartosci na $wiat, czestych podrézy i mobilnosci,
przedstawiciele pokolenia Z czuja silng wiez z miejscem,
w ktérym dorastali. Polska to dla nich nie tylko rynek pra-
cy czy miejsce nauki, ale przede wszystkim wiezi z bliskimi
oraz przestrzen do codziennego zycia.

Mtodzi ludzie, zapytani o to, gdzie - gdyby mieli moz-
liwos¢ dowolnego wyboru - woleliby mieszka¢: w Polsce
czy w innym kraju na $wiecie, w wiekszosci wskazuja na
Polske (63 proc.). Ta postawa jest jeszcze wyrazZniejsza
wsrdd oséb mieszkajacych poza aglomeracjami (66 proc.),
na wsiach i w miastach do 50 tys. mieszkancéw (67 proc.).

Wieksze przywiagzanie do naszego kraju wykazuja tez oso-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

by w wieku 23-26 lat (66 proc. w poréwnaniu do 58 proc.

w grupie wiekowej 18-22 lata).

DLACZEGO MLODZI LUDZIE WOLA MIESZKAC W POLSCE
Co trzeci przedstawiciel pokolenia Z pytany o powody, dla
ktérych chce mieszka¢ w Polsce, wskazuje na przywigza-
nie emocjonalne do miejsca. Inne czesto wymieniane po-

wody to:

« poczucie patriotyzmu (28 proc.), przy czym mezczyzni
oraz najmiodsza grupa badanych w wieku 18-22 lat
wskazuja ten powdd czesciej niz pozostate osoby -
odpowiednio: 35 proc. i 33 proc,;

- bezpieczenstwo i niska przestepczosc (13 proc.);

- bliskos¢ rodziny i przyjaciét (10 proc.); co ciekawe, ten
czynnik jest decydujacy az dla 30 proc. Zetek miesz-
kajacych na wsi lub w miescie do 50 tys. mieszkancow

poza aglomeracjami.

W grupie zniecheconych do mieszkania w Polsce, ktérzy
chetnie wybraliby inny kraj za granica, dominuja dwa

powody:

- osobiste subiektywne preferencje i marzenia, na co
wskazuje 31 proc. badanych;

- klimat i pogoda (25 proc.).

99

Mimo otwartosci na swiat, czestych podrozy i mobilnosci,
przedstawiciele pokolenia Z czujq silnq wiez z miejscem, w ktérym dorastali.
Polska to dla nich nie tylko rynek pracy czy miejsce nauki,
ale przede wszystkim wiezi z bliskimi oraz przestrzen do codziennego zycia.

78



Z ZYCIA BANKOW GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH 79

SKAD BIERZE SIE POCZUCIE BEZPIECZENSTWA
— Mtodzi ludzie coraz czesciej mowiq o potrzebie stabilnosci

i poczucia bezpieczeristwa. Blisko$¢ rodziny, przyjaciéti zna-

nych miejsc daje im poczucie zakorzenienia, ktdre jest wazne , ,

takze w dorostych decyzjach. Emocjonalne przywigzanie do

miejsca jest formq relacji - z ludZmi, kulturq i codziennosciq. Badanie Grupy BPS

To takze wyraz potrzeby bezpieczeristwa i przewidywalnosci pokazuje, ze dla pokolenia Z
w Swiecie, ktdry staje sie nieprzewidywalny. Zauwazamy, ze dom to nie ty”(O cztery s’ciany,
podobne potrzeby mtodzi ludzie majg w odniesieniu do alessiecr elacji i poczucie
spraw finansowych. W banku wolg porozmawiac z cztowie- przynalez’nos’c i

kiem, oczekujq osobistego traktowania - méwi Magdalena
Adamczyk, dyrektor Departamentu Klienta Indywidual-
nego w Banku BPS.

Badanie Grupy BPS pokazuje, ze dla pokolenia Z dom

to nie tylko cztery Sciany, ale sie¢ relacji i poczucie przy- Raport z badania,Jak pokolenie Z ogarnia kase” dostep-

naleznosci. Dlatego, mimo globalnych mozliwosci, wie-  ny jest na stronie Banku BPS: https://www.bankbps.pl/

lu mtodych Polakéw planuje swoja przysztos¢ wiasnie  images/Dokumenty/Warto-wiedziec/Raport Jak poko-

w kraju. lenie Z ogarnia kase.pdf |

Miejsce zamieszkania?

-

63% o0séb z pokolenia Z
woli mieszka¢ w Polsce,
niz gdziekolwiek

indziej na Swiecie
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Il MOBILE TRENDS AWARDS 2025:
KOLEJNA NOMINACJA DLA SGB-BANKU

Aplikacja SGB Mobile, tworzona od podstaw we wsp6t-
pracy z Ailleron, po raz piaty zdobyta uznanie eksper-
tow i zostata nominowana w prestizowym konkursie
Mobile Trends Awards. W tym roku nasze rozwigzanie

rywalizuje w kategorii,,Bankowos¢ mobilna”

Glosowanie internautéw rusza 11 lutego 2026 roku na

stronie: https://mobiletrendsawards.pl/mta/glosowanie

Kapituta konkursu Mobile Trends Awards co roku wy-
roznia firmy, ktére w mobilnych projektach osiggaja praw-
dziwa doskonatos¢. Eksperci z branzy IT i Swiata techno-
logii mobilnych oceniajg innowacyjno$¢, dopasowanie do
uzytkownikow i perfekcje wykonania. Od 15 lat konkurs
pokazuje, ktore aplikacje i kampanie zastuguja na mia-
no najlepszych. Ekspercka nominacja w Mobile Trends
Awards to wyjatkowo silny dowdd, Zze projekt zastuzyt na
uwage i uznanie catej branzy.

Nagrody Mobile Trends Awards zostana wreczone
26 marca podczas uroczystej gali w Krakowie, a statuetki
trafig do najlepszych firm i projektéw mobilnych w kilku-

nastu kategoriach. Kapituta wytoni zwyciezcéw sposréd
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nominowanych, ale swdj gtos moga tez odda¢ internauci
— ich wybér dodaje projektom dodatkowe punkty w ry-

walizacji o pierwsze miejsce.

AILLERON | SGB-BANK ROZWIJAJA APLIKACJE
DLA CYFROWEJ BANKOWOSCI
Jedna z gtéwnych funkcji dostepnych w aplikacji SGB Mo-
bile jest zarzadzanie finansami osobistymi, ktére pomaga
klientom bankéw $ledzi¢ i organizowa¢ wydatki. Dzieki
klasyfikatorowi transakgcji od Ailleron, aplikacja automa-
tycznie przypisuje operacje — w tym przelewy, ptatnosci
karta, abonamenty czy lokalne rozwigzania, jak BLIK - do
odpowiednich kategorii. Uzytkownicy otrzymuja wglad
w strukture wydatkow, jej zmiany w czasie oraz sperso-
nalizowane alerty i wskazéwki, ktére wspieraja Swiadome
zarzadzanie budzetem.

W 2025 roku aplikacja SGB Mobile zyskata wiele nowych
funkcjonalnosci, ktére jeszcze bardziej utatwiaja codzien-

ne zarzadzanie finansami. Klienci moga teraz:

otwierac konta walutowe online w EUR, USD i GBP, co
jest komfortowym rozwigzaniem dla turystéw i oséb
pracujacych za granica, ktére chca unikng¢ kosztow

przewalutowania;

99

Jedngq z gtéwnych funkcji dostepnych w aplikacji SGB Mobile
jest zarzqdzanie finansami osobistymi, ktore pomaga klientom
bankow sledzié i organizowaé wydatki.
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Zagtosuj na
SGB Mobile!

«  korzystac z karty wielowalutowej, umozliwiajacej wy-
godne ptatnosci w réznych walutach;

« uzyska¢ w petni automatyczny kredyt gotéwkowy on-
line, ktéry banki spotdzielcze mogg oferowac klientom
bez koniecznosci wizyty w oddziale. Obecnie te ustu-
ge udostepniaja Banki Spétdzielcze SGB w Radomsku,
Lubrancu, Lipce, Lipnie, Koronowie, Piotrkowie Kujaw-

skim i Czersku.

— W procesie rozwoju SGB Mobile zalezato nam, aby apli-
kacja stata sie prawdziwym centrum ustug zdalnych dla
klientéw 141 bankdéw spétdzielczych, ktérzy podrézujq lub
dokonujq transakcji w réznych walutach — méwi Artur J6-
zefowski, Dyrektor Bankowosci mobilnej i internetowej

w SGB-Banku. — Potqczylismy karte wielowalutowq, konta
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i kantor SGB, a dzieki integracji z réznymi systemami core
banking udostepnilismy te funkcje wszystkim klientom SGB
Mobile. Naszym celem jest, aby aplikacja nie tylko nadqzata
za rynkowymi trendami, lecz takze oferowata intuicyjne i no-
woczesne ustugi, ktére zwiekszajq konkurencyjnos¢ bankéw
spdtdzielczych na lokalnych rynkach.

- Pigta nominacja aplikacji SGB Mobile w Mobile Trends
Awards to wyrazny sygnaf Ze konsekwentnie obrany
kierunek rozwoju przynosi wymierne efekty — podkre-
$la Marcin Rabicki, Sales Director w Ailleron. — Razem
dostarczamy rozwiqzanie, ktére odpowiada rosngcym
oczekiwaniom rynku. Partnerstwo SGB-Banku i Ailleron to
przyktad dtugofalowej wspdtpracy, w ktérej technologia
jest narzedziem do wspdlnego kreowania przysztosci ban-

kowosci cyfrowej. [ |
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B CYFRYZACJA SPRAWOZDAWCZOSCI
REGULACYJNEJ W BANKU BPS | BANKACH
SPOLDZIELCZYCH GRUPY BPS

Bank BPS jako pierwszy bank w Polsce rozpoczat
wspotprace z miedzynarodowaq firma technologicz-
n3a Regnology. Pierwszym krokiem w cyfryzacji spra-
wozdawczosci regulacyjnej jest dostep do platformy
Regnology Reporting Hub (RRH). To nowoczesny,
chmurowy system, ktéry wspiera procesy raporto-
wania do krajowych i unijnych instytucji nadzor-
czych. Wdrozenie platformy konczy z sukcesem
pierwszy etap projektu Zrzeszeniowa Hurtownia Da-

nych w Zrzeszeniu BPS.

Umowa pomiedzy Bankiem BPS a Regnology obejmuje
Swiadczenie ustug w modelu Saa$ (Software as a Service)

oraz pakiet doradczy w zakresie zgodnosci regulacyjnej.

Grupa BPS

Banki Spotdzielcze i Bank BPS

DANYCH

Cyfryzacja

sprawozdawczosci
regulacyjnej
w Zrzeszeniu BPS

:} ZRZESZENIOWA
HURTOWNIA

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Regnology dostarcza infrastrukture, oprogramowanie
i wsparcie w zakresie automatyzacji raportéw, walidacji
danych, integracji z systemami nadzorczymi oraz zapew-
nienia bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania zgodnie z re-
gulacjami DORA w sprawie operacyjnej odpornosci cyfro-

wej sektora finansowego.

PIERWSZE WDROZENIE NA POLSKIM RYNKU

— Bank BPS jako pierwszy w Polsce wdraza rozwigzanie Re-
gnology w modelu Saa$ dla catej grupy bankdw spétdziel-
czych Zrzeszenia BPS. Dzieki temu eliminujemy procesy
manualne i jednoczesnie otrzymujemy petfne wsparcie dla
nowych wymogdw (np. DORA). Postrzegamy to jako praw-
dziwy przetom i sukces w naszym projekcie Zrzeszeniowej
Hurtowni Danych. Raportowanie przez jedng, centralng
platforme, to nie tylko podniesienie efektywnosci kosztowej
i operacyjnej w catym Zrzeszeniu BPS, ale przede wszystkim

fundament budowy wspélnego modelu danych. Automaty-

= Regnols
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zujqgc procesy sprawozdawcze zblizamy sie do realizacji ko-
lejnych etapow Zrzeszeniowej Hurtowni Danych - méwi To-
masz Gromada, Wiceprezes Zarzadu Banku BPS.
Platforma Regnology Reporting Hub (RRH) umozliwia
307 Bankom Spoétdzielczym z Grupy BPS i Bankowi BPS
jednolite, zautomatyzowane raportowanie z gwarancja
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Banki otrzymuja tak-
ze wsparcie eksperckie Regnology w zakresie implemen-
tacji, testéw i utrzymania. Oprécz narzedzia do raporto-
wania, Regnology dostarcza takze audyty, certyfikacje ISO
(9001, 22301, 27001), testy odzyskiwania danych, raporty
ryzyka i zgodnosci — w ramach pakietu Compliance oraz
moduly analityczne i funkcje automatyzacji proceséw.
—Partnerstwo Banku BPS iRegnology to nietylko wdroZenie
nowoczesnej technologii, ale przede wszystkim strategiczny
krok w kierunku cyfrowej transformacji sektora bankowosci
spotdzielczej w Polsce. Regnology jest zaufanym partnerem
dla instytucji finansowych i organéw nadzorczych. Oferu-
jemy nowoczesne, skalowalne i zgodne z regulaciami roz-
wiqzania technologiczne, a nasza platforma jest liderem
na rynku swiatowym, w szczegdélnosci jesli chodzi o obszary
objete projektem Hurtowni Zrzeszeniowej — méwi Maciej

Piechocki, Chief Revenue Officer, Regnology.

ZRZESZENIOWA HURTOWANIA DANYCH
CORAZ BLIZE)J
Wdrozenie pierwszego z wielu modutéw platformy Re-
gnology Reporting Hub (RRH) korczy z sukcesem pierw-
szy etap projektu Zrzeszeniowa Hurtownia Danych (ZHD).
Banki Spétdzielcze Zrzeszenia BPS juz teraz sa gotowe do
przesytania obowigzkowych sprawozdan zgodnie z no-
wymi regulacjami, ktére zaczng obowiazywaé w marcu
2026 roku. Jednoczesnie wdrozone zostato rozwigzanie
pomostowe - niezbedne w okresie przejsciowym miedzy
dotychczasowym modelem pracy a peing integracjg z do-
celowa architekturg danych ZHD.

Zrzeszeniowa Hurtownia Danych to strategiczna ini-

cjatywa, ktérej celem jest budowa centralnego repozyto-
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Projekt Zrzeszeniowej
Hurtowni Danych zmienia
Zrzeszenie BPS w organizacje
opartq na wiedzy,
ktora wykorzystuje dane,
takze ze wsparciem Al,
do podejmowania decyzji
biznesowych i zwiekszania
efektywnosci.

rium danych oraz centralizacja i automatyzacja proceséw
sprawozdawczosci, zaréwno regulacyjnej jak i zarzadczej.
Umozliwi przeniesienie pracochtonnych, powielanych
we wszystkich bankach czynnosci back office na poziom
Zrzeszenia, a takze rozwdéj nowych ustug zrzeszeniowych,
takich jak: scoring kredytowy, analizy cross-sellingowe,
kampanie marketingowe, system antyfraud, wyceny in-
strumentéw finansowych i zabezpieczen. Projekt Zrzesze-
niowej Hurtowni Danych zmienia Zrzeszenie BPS w orga-
nizacje oparta na wiedzy, ktéra wykorzystuje dane, takze
ze wsparciem Al, do podejmowania decyzji biznesowych
i zwiekszania efektywnosci. Harmonogram projektu, reali-
zowanego jako zrzeszeniowy, rozpisany jest na najblizsze

trzy i p6t roku. [
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B JUBILEUSZ BANKU SPOLDZIELCZEGO
W GNIEZNIE

27 lutego 2026 roku odbyly sie uroczyste obchody
155-lecia Banku Spéldzielczego w Gnieznie - wyjat-
kowe wydarzenie, ktore zgromadzito nie tylko lokal-
ne wladze i instytucje, ale przede wszystkim ludzi
tworzacych od lat historie banku. To swieto podkre-
Slito, jak gteboko zakorzeniony jest bank w spotecz-
nosci regionu i jak silnie opiera swoja dziatalnos¢ na

relacjach z klientami i mieszkancami.

Wsréd gosci byli przedstawiciele parlamentu, samorzadoéw,
instytucji finansowych oraz srodowisk rolniczych i przed-
siebiorcow, a takze zarzady i rady nadzorcze bankéw spot-
dzielczych z catej Polski. Jednak - jak podkreslano wielo-
krotnie podczas gali - najwazniejsi byli ci, ktérzy przez lata
tworzyli bank: jego pracownicy, byli pracownicy i klienci.
Uroczystos$¢ zaszczycili rowniez przedstawiciele Kra-

jowy Zwiagzek Bankow Spoétdzielczych: prof. Matgorzata

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

Iwanicz Drozdowska - Prezes Zarzadu KZBS oraz Marcin
Miecznik — Sekretarz Kapituty Odznaczen KZBS. Prof. lwa-
nicz-Drozdowska w swoim wystapieniu podkredlita, ze
Bank Spoéfdzielczy w GnieZnie jest wzorcowym przykfa-
dem realizacji misji spétdzielczej poprzez dziatania wykra-
czajace poza klasyczne ramy finansowe, takie jak powo-
tanie Rady Mfodych - pierwszej tego typu wsréd bankéw
spoétdzielczych — oraz stworzenie Klubu Biznesu dla lokal-
nych przedsiebiorcéw.

Centralnym momentem wieczoru bylo wystapienie
Prezes Zarzadu Banku, Barbara Borowska, ktéra w prze-
mowieniu podkreslita, ze historia 155 lat dziatalnosci ban-
ku to przede wszystkim historia ludzi: ich pracy, odpo-
wiedzialnych decyzji, odwagi i zaufania. Jej stowa - ,Sitq
banku nigdy nie byty mury i procedury. Jego sitq zawsze byli
ludzie” - staty sie mottem catej uroczystosci i gteboko po-
ruszyty zgromadzonych.

W trakcie gali Prezes Borowska zostata uhonorowana
prestizowymi wyréznieniami: Odznaka Honorowa za

Zastugi dla Rozwoju Gospodarki Rzeczypospolitej

8 k Spésielezy, 7o)

B ?nig‘yie
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Bank Spolozielczy
w GnieZnie

Polskiej, przyznang przez Ministerstwo Gospodarki, oraz
Gwiazdq Spoétdzielczosci Bankowej - jako wyraz uzna-
nia za jej wktad w rozwdj banku i zaangazowanie w zycie
lokalnej spotecznosci.

Podczas jubileuszu wyrézniono takze innych pracowni-
kéw: wiceprezesi Mariusz Kowalczyk i Rafat Kaszynski
odebrali ztote odznaki im. ks. Piotra Wawrzyniaka, a wielu

pracownikéw i oséb szczegdlnie zastuzonych otrzyma-

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

to medale, dyplomy i odznaczenia honorowe - zaréwno
panstwowe, branzowe, jak i samorzadowe - podkreslajac
ich codzienne zaangazowanie i wkfad w rozwéj bankowo-
Sci spotdzielczej.

Wystapienia lideréw srodowiska spoétdzielczego, w tym
witadz SGBBank S.A. oraz innych przedstawicieli zrze-
szenia, podkreslaly znaczenie wspotpracy i solidarnosci
w sektorze - 174 banki spétdzielcze dziatajagce w ramach
zrzeszenia, okoto 2 miliony klientéw, blisko 30 mld zt kre-
dytéw i 90 mld depozytéw, a wsréd nich Bank Spoétdziel-
czy w Gnieznie, ktéry przekroczyt miliard ztotych sumy
bilansowej, co plasuje go w gronie najwiekszych bankéw
spotdzielczych w Polsce.

Jubileusz zyskat takze wyjatkowy wymiar spoteczny -
dzieki darowiznom gosci, partneréw i zaprzyjaznionych
instytucji zebrano 50 tys. zt na rzecz Warsztatow Terapii
Zajeciowej w Gnieznie, co stato sie jednym z najpiekniej-
szych symboli wspdlnotowego charakteru obchodéw.

Wiecz6r zakonczyt sie wzruszajacym momentem - de-
dykacja od zespotu i pracownikéw dla prezes Borowskiej
przy dzwiekach utworu ,Kasztany”, co jeszcze bardziej
ukazato, ze jubileusz byt przede wszystkim spotkaniem
ludzi, ich relacji i wspélnych doswiadczen.

155 lat minelo, ale przed Bankiem Spétdzielczym
w Gnieznie otwierajq sie kolejne wyzwania i mozliwo-
$ci. To historia, ktéra — jak zaznaczano podczas uroczysto-

sci — trwa dalej, napedzana sitg ludzi, ktorzy jg tworzg. M
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