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SZKOLENIE 

Ocena ryzyka kredytowego banku 
oferującego kredyty konsumenckie 

i detaliczne kredyty hipoteczne: 
obowiązki kredytodawcy, 

uprawnienia kredytobiorcy 

Organizowane przez: 

Krajowy Związek Banków Spółdzielczych 

Data: 

14 stycznia 2019 r. 

Miejsce: 

Centrum Konferencyjne Ogrodowa 58 

przy ul. Ogrodowej 58 w Warszawie 

09:00 – 09:30  Rejestracja uczestników 

 

09:30 – 11:30  Wykład cz. I 

 

11:30 – 11:45  Przerwa kawowa 

 

11:45 – 13:45  Wykład cz. II 

 

13:45 – 14:30  Lunch 

 

14:30 – 16:00  Wykład cz. III 
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PROGRAM SZKOLENIA: 

I. Definicje 

1. Definicja kredytu konsumenckiego 

2. Definicja kredytu hipotecznego 

3. Definicja konsumenta 

4. Definicje z Rekomendacji KNF 

II. Obowiązki Banku przed i po zawarciu umowy kredytu 

1. REKLAMA KREDYTU 

1.1. Definicja 

1.2. Zakres informacji reklamowej KK 

1.3. Zakres informacji reklamowej KH 

1.4. Przykład reprezentatywny 

2. INFORMACJE OGÓLNE O KREDYCIE 

3. FORMULARZ INFORMACYJNY 

3.1. Cel Formularza Informacyjnego 

3.2. Formularz Informacyjny KK 

3.3. Formularz Informacyjny KH 

3.4. Archiwizacja Formularza 

4. DODATKOWE INFORMACJE PRZEDUMOWNE 

4.1. Informacja o ryzykach kredytu konsumenckiego 

4.2. Informacja o ryzykach kredytu hipotecznego 

4.2.1. Ryzyko zmiany stóp procentowych 

4.2.2. Ryzyko zmiany kursu walutowego 

4.2.3. Ryzyko kredytu hipotecznego a okres kredytowania 

4.2.4. Ryzyko spadku dochodów kredytobiorcy 

4.2.5. Ryzyko zmiany cen nieruchomości 

5. BADANIE ZDOLNOŚCI KREDYTOWEJ KONSUMENTA 

5.1. Wymóg badania zdolności kredytowej 

5.2. Ustanowienie procedur dot. dokonywania oceny zdolności kredytowej 

5.3. Możliwość udzielenia kredytu klientowi niemającemu zdolności 

5.4. Udzielenie kredytu BEZ zbadania zdolności kredytowej klienta 

5.5. Udostępnienie klientowi wyniku badania zdolności kredytowej 

5.6. Sprawdzanie zdolności w czasie trwania umowy 

5.7. Sprawdzenie w bazach danych 
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5.8. Specyficzne uregulowania dot. badania zdolności kredytowej przy KH 

5.9. Wymogi KNF dot. badania zdolności kredytowej 

5.10. Uproszczone metody badania zdolności kredytowej (KK) 

5.11. Badanie zdolności kred. w oparciu o modele scoringowe 

6. KLUCZOWE ELEMENTY UMOWY KREDYTU 

6.1. Obowiązki wynikające z Prawa Bankowego 

6.2. Obowiązki wynikające z UKK 

6.3. KK – sankcja kredytu darmowego 

6.4. Obowiązki wynikające z UKH 

6.5. Obowiązki wynikające z Rekomendacji S 

III. Szczególne uprawnienia kredytobiorcy 

1. PRZEDTERMINOWA SPŁATA KREDYTU 

1.1. Spłata kredytu konsumenckiego 

1.2. Obniżenie kosztów KK przy wcześniejszej spłacie 

1.3. Rekompensata za wcześniejszą spłatę 

1.4. Spłata kredytu hipotecznego 

2. ODSTĄPIENIE OD UMOWY KREDYTU 

3. RESTRUKTURYZACJA ZADŁUŻENIA 

3.1. Postępowanie banku w sytuacji opóźnienia spłaty KK 

3.2. Postępowanie banku w sytuacji opóźnienia spłaty KH 

3.2.1. Restrukturyzacja 

3.2.2. Umożliwienie sprzedaży nieruchomości 

3.2.3. Wypowiedzenie umowy kredytu 

IV. Analiza ryzyka kredytowego - wymogi Rekomendacji KNF 

1. Zasady ogólne dotyczące poziomu LTV i wkładu własnego 

2. Maksymalny poziom wskaźnika LTV w banku uniwersalnym 

3. Wkład własny i jego minimalny poziom 

4. Wkład własny a maksymalna kwota kredytu 

5. Wskaźnik DTI 

6. Limit okresu kredytowania 

V. Niedozwolone postanowienia umowne  

1. Niedozwolone postanowienia umowne – zasady 

2. Przegląd orzecznictwa Sądu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 

KK = kredyt konsumencki 

KH = kredyt hipoteczny .  
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INFORMACJE O OSOBIE PROWADZĄCEJ: 

 

Agnieszka Nierodka 

Ekonomista, specjalizuje się w zagadnieniach związanych z integracją rynków finansowych, 

międzynarodowym zarządzaniem finansowym oraz ochroną konsumenta.  

W latach 2005 - 2019 pracowała w Fundacji na Rzecz Kredytu Hipotecznego. Zajmowała się 

zagadnieniami dotyczącymi integracji rynku hipotecznego, refinansowaniem kredytów 

hipotecznych, statystyką rynku nieruchomości oraz zagadnieniami prawa europejskiego. 

Obecnie pracuje jako główny specjalista ds. badań i analiz w Związku Banków Polskich.  

Aktywnie uczestniczy w pracach legislacyjnych dot. bankowości hipotecznej oraz reprezentuje 

sektor bankowy w kontaktach z regulatorami rynku kredytowego. Jest stałym 

współpracownikiem Grup Roboczych przy Europejskiej Federacji Hipotecznej w Brukseli 

(sprawozdawczość statystyczna i rynkowa, wsparcie legislacyjne).  

Doświadczony prelegent i autor publikacji dot. tematyki kredytowania hipotecznego, 

w szczególności w zakresie: rozwoju bankowości hipotecznej i rynku listów zastawnych w EU, 

kredytowania ochrony konsumenta hipotecznego oraz skuteczności obowiązków 

informacyjnych wobec konsumenta. Współautor szkolenia dla sektora bankowego 

dot. realizacji obowiązku kształcenia personelu kredytodawców i pośredników kredytowych, 

zgodnie z wymogami ustawy hipotecznej, wdrożonego z sukcesem przez 9 banków 

komercyjnych. 

Współautor „Komentarza do ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pośrednikami 

kredytu hipotecznego i agentami”. 


